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Kopya baski-miisaadesi:

Bu brosiirdeki metinler Kéln Saglikla ilgili Bilgilendirmeler Federal Merkezi Dairesinin (BZgA)

““Oyun Bagimlilik Yaratirsa- Sans Oyunlari Bagimliig ile ilgili Bilgiler“(yayim tarihi 2008) ve ,Sans
Oyunlari Bagimliligi— Aile Yakinlari Iin ilk Yardim* (yayim tarihi 2009) baslikl brosiirlerinden alinmistir.

BZgA'nin verdigi izinle kopya baskisi yapilmistir.




KUMAR BAGIMLILIGA DONUSURSE...

Kumar gok yayginlasti. insanlar goktan beri sanslarini orada ariyorlar. Ru-
let, spor bahis oyunlari ve oyun otomatlari uzun suiredir giinlik yasamimizin
bir pargasi oldular. Kumarda, heyecan, gerilim ve eglence arayigi vardir.

Cok para kazanma beklentisi ise bu arayiglari daha da ¢ekici kilar.

Cogdu insan, sans oyunlari karsisinda sorumluluk bilinci icindedir ama buna
ragmen kumar oynamak risk tasir. Bazi insanlar oyunu birakamayabilirler.
Kaybettikleri parayi geri alabilmek ya da para kazanmak umudu igerisinde

iclerinde dayanilmaz bir oyun tutkusu geligir.

Kumar bagimliliga doénistiiginde, yalnizca oynayan igin degil yakinlari igin
de agir sonuglar dogurur. Yalanlar ve uydurulan bahaneler nedeniyle tehli-
keye giren iligkiler Gzerindeki olumsuz etkilerinin yanisira herseyden dnce
maddi sikintilar artirir: Borglar, alacaklilarla, bankalarla ve ev sahibiyle
surekli bir catisma anlamina gelir ve bu durum sadece oynayan kisiyi degil,

yakinlarini da guglerinin sinirina getirir.

Bu brosirle, sans oyunlar ile baglantili tehlikeler konusunda bilinglen-
dirmeyi, ayni zamanda Kanton Zirih* de yasayan sz konusu kisiler ve
yakinlarini yardim hhizmetleri hakkinda bilgilendirmek istiyoruz. Kumar
aligkanhginin genellikle kiicimsenen, ama ancak ciddi bir sekilde ele
alindiginda tedavi edilebilen bir sorun oldugu konusunda dikkatinizi gekmek

istiyoruz.

Kumar bagimliligi ne kadar erken teshis edilirse, maddi, manevi ve saghk
acisindan zarara ugramadan bagimliliktan kurtulma sansi da o kadar yuk-

sek olur.




ISVICRE’DE KUMAR OYUNLARININ DURUMU

Eidgendssischen Spielbankenkommission'nun (ESBK) kumar lze-
rine yaptigi bir arastirmaya gore (ESBK, 2009), kumar oyunlarinda
isvigre nifusunun %71,5'i sorunlu, ve % 0.5'i ise hastalikl bir tavir
sergiliyor. Bu rakam Isvigre’de 120.000 kisiye tekabiil ediyor.

isvigre'de sunulan sans oyunlar arasinda
otomatik oyun makinalari en buyuk tehli-
keyi olusturmaktadir.

Bunu spor bahisleri ve acik bir arayla kla-
sik gazinolardaki masa oyunlari izliyor. Pi-
yango ve kazi kazan kiug¢limseniyor ama
bu oyunlar da belli bir tehlike potansiyeli

olusturuyorlar.

Bu durumdan en cok etkilenen toplumsal kesimleri ise sdyle
siralayabiliriz: Erkekler, dusuk egitimli kisiler, igsizler ve dargelirliler,
18 ila 35 yas arasindakiler, 6zel gégmen hikayeleri olan kisiler ve
statl sembolleri takintisi olan kisiler.

Bununlailgili, ,Zentrum fir Spielsucht und andere Verhaltensstichte®
kurumunda psikoterapi igin uzman psikolog Dr. lic. phil. ines Bod-
mer: ,Patalojik kumar oyunculari ¢gogu zaman neden ve etkiyi
karistirirlar. Onlarin israrla soyledikleri sey, sirf para sikintisi igin-
de olduklari i¢in kumar oynadiklaridir, oysa tam tersidir: Kumar
oynadilari igin para sikintilari vardir. Caresizce kaybettiklerini geri
almaya calisirlar. Bu dislince kalibi icerisinde hapsoldukga, spiralin
asagiya felakete gétiren dénusu, mali, sosyal ve mesleki ¢cokise
kadar devam eder.

Riske giren kumarbazlar, nispeten yiiksek oranda bilgi ve

beceri isteyen oyunlari tercih ediyorlar (spor bahisleri, finans




piyasalarindaki spekiilasyonlar ve moda olan poker). Ozel olarak
bu oyuncular rasgele dalgalanmalari kiigimser, kendi yetenegine
dayanan, kontrol edilebilen payi abartirlar.”

Yasadisi kumar oyunlari

Tuketiciler igin bir kumar oyununun yasadisi oldugu her zaman ilk
bakigta belli degildir. Yasadisi kumar oyunlari genellikle oyuncuya
karsi fazla avantajlar olan, saldirgan tasarlanmis oyunlardir ve
muhtemel bir kazanim halinde bunun tahsiline yénelik bir yaptirimi
yoktur.

isvigre’de yasadisi bir kumar oyunu siiphesinde iki yere
basvurulabilir:

Interkantonale Lotterie-und Wettkommission (Comlot), yasadisi
piyango ve bahis oyunlar faaliyetlerinden stuphelenilmesi halin-
de yaplilabilecek gizli ihbarlari isleme koydugu bir internet sitesi
vardir.. www.comlot.ch/d/meldestelle

Eidgendssische Spielbankenkommission (ESBK) oyun

otomatlarinin, kagit ve rulet oyunlarinin yasadisi olduguna iligkin

bir siphe varsa, bu tir ihbarlari isleme koymaktadir.
info@esbk.admin.ch




SANS OYUNLARININ RISKLERI

Bu oyunlar ne kadar tehlikelidir?

Sans oyunlari para kazanma umuduyla para yatirilarak
oynanan oyunlardir. Bunlardan para kazanmak oyuncularin bece-
rilerine ya da kararlarina gore degil, aksine rastlantilara baglidir.

Sans oyunlarinin  birgcogu yuksek bir ,bagimlilik potansiyelini“de
beraberinde getirir ve oynayan kisilerin farkina varmadan o6lglisiiz
bir sekilde oynamalarina yol acgar.

Sans oyunlari ne zaman bagimlilik potansiyelini artirir?
Oyun ne kadar hizli olursa, oyuncular bunu o kadar heyecanl
bulurlar. Bu nedenle ¢ok hizli oynanan sans oyunlari (6rnegin
otomatik kumar makineleri ve rulet) oyuncular tarafindan oldukga
tutulur. Bu tur oyunlarda kazang ve kayip ¢ok ¢abuk belirlenir.

Oyuncuda oyunun gidisatini kontrol edebilecegi kanisi
olustugunda...Ornegin oyuncunun otomatik kumar makinelerinde
istedigi zaman stop dugmesine basabilecegini ya da poker
staretejilerini iyi bildigini zannetmesi gibi.

Oyuncularin ,kazanma ihtimalinin ¢ok yakin olduguna“
inanmalari durumlarinda. Otomatlardaki silindirler neredeyse ayni

siraya dusecek gibi oldugunda ya da at yarislari tam 6ngoéruldigu
gibi sonuglanirsa oyuncu heyecanlanir. iste bu ,neredeyse




»Sakh“ yani goziikmeyen paralar ile oynandigi zaman: jeton veya
sanal puanlar (internet ortaminda) gercek para degerini gizlerler.
Bu durumda insanlar daha riskli oynamaya baglarlar ve
degerlendirme kabiliyetleri giderek daralir.

Sans oyunlari igin bircok cezbedici imkanlar sunuldugunda.
Bu arada ginimizde artik bir strii oyun yerlerinde, internet cafe-
lerde, bahis buirolarinda ya da lotto —kabul yerlerinde v.s ¢ok cesitli
sans oyunlari oynama olanaklari sunulmaktadir. Bu oyun yerlerinin
blylk bir cogunluguna girip oynamak cok kolay olup, 6zellikle de
internet ortaminda gece-gundiiz oynamak mumkindur.

Sans oyunlari daima rastlantilara baglidir. Bagimli oyuncular igin
bu gercek genellikle arka planda kalip, gérmezden gelinir. Kendi-
leri oyunun gidisatini kontrol edebileceklerini, etkileyebileceklerini
ya da ongoreceklerini zannederler ama maalesef bu bdyle degildir!
Oyuncular  s6zkonusu bu durumu ,blyilleyici diusiince diye
tanimlar.

En sik rastlanan sans oyunu gesitleri sunlardir:
» Otomatik kumar makineleri

« Lotto, Toto

* Spor bahisleri

* Kumarhane (Rulet, Black Jack)

wémegin internet pokeri) -

' | —




SANS OYUNLARI NASIL SORUN HALINE GELIR?

Sans oyunlari bagimhhgi genellikle kendini saklayarak gizli bir
sekilde biyuyen bir hastalktir. E§lenceli bir bicimde keyif almak icin
baslanan oyun tutumunun sorunlu bir hale gelmesi ¢ok suratli bir
bicimde gelisir ve oynayan kisiler tarafindan ¢ok ge¢ farkedilir.

Buradaki nedenler diger bagimhlarda oldugu gibi cok cesitlidir,
kisisel duruma, sosyal cevreye ve sans oyununun niteligine,
ulagilabilirligine. Genelde oyun badimliliginin  olusumu su
asamalarda gelisir:

»Oyunda kaybettigim paralari geri alabilmek

icin oyuna devam etmeliyim.“




1. Keyifle oynamak:
Kumarcilarin gogu baslangicta kiiguikli buyukli kazanglar edinirler.
Bu kazanimlar kisisel bagari olarak degerlendirilir ve oyuna yatirilan
para devamlh arttirilirken, bunu hakli géstermek icin daha fazla
kazanmak icin bdyle yapildigi séylenir. Oyuna damgasini vuran
eglence ve sohbettir.

2. Sorunlu Kumar Aliskanhgu:

Kumar oynamak gittikge daha yogunlasir. Para kaybi giderek art-
ar, kazanilandan daha c¢ok para kaybedilir. Kumar oynayan kisinin
distincelerive duygulari yalnizca oyun etrafinda doniip dolagacaktir.
Cogu kumarci, kumar oynadigini saklar, yalan sGylemeye ve duru-
mu bagka turll géstererek, blyuk miktarlarda borglanmaya baslar.
Kumar oynamak, aile hayatini, mesleki yasami ve sosyal iligkileri
giderek daha fazla olumsuz etkiler.

3. Hastalikli Kumar Aligkanhg:

Bu dénem kontrol kaybiyla ve oladanisti maddi kayiplarla
tanimlanir. Bu duruma dusen kigiler, kaybettikleri parayi tekrar
geri kazanacaklari yanilgisi igerisindedirler, Kumar oynama kendi
dinamigini gelistirir: Kumar oyunculari, kendilerine siirekli kumari
birakacaklari konusunda s6z verirler ama basaramazlar ve karsi
koyulmaz bir oyun oynama istegi icerisinde ¢aresizlesirler. Sugluluk
duygusu, kendini kiigiik gérme ve panik gunlik hayatini belirler.







Asagidaki sorular sayesinde oyun
durumunuzun sorunlu olup olmadigini
kontrol edebilirsiniz. Lutfen sorular

dirust bir sekilde yanitlayiniz:

TEHLIKELI BIR
\ DURUM iGERISINDE
M IYI M? Kendi kendinizi test ediniz!

1. Butgcemi asan meblaglarla sans oyunu/kumar

oynadim mi?

2. Daha az oynama hususunda basarisiz oldum mu?

3. Oynamadidim veya az oynadigim zamanlarda

sinirli ve huzursuzmuyum?

4. Su ana degin oyun aliskanhdim hususunda
cevrem tarafindan elestiriye maruz kaldim mi?

5. Simdiye degin bu oyunlar ve getirdigi sonuclar
yuziinden kendimi suglu hissettigim oldu mu?

6. Kaybetmis oldugum paray! tekrar kazanabilmek

icin sans oyunu/kumar oynamaya devam ettim mi?

\ 2 Sans oyunu/kumar oynayabilmek icin halihazirda

borg¢ para aldim mi?

8. Sans oyunu/kumar oynayabilmek i¢in para tedarik

etmek adina yasa digi bir sey yaptim mi?

9. Sans oyunu/kumar borglarimi 6deyebilmek i¢in

baska kisilerden para istedim mi?
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Bir kisinin ne zaman sansoyunlari

bagimlisi olacagina dair belirli bir an/

zaman yoktur.




SAYET....

Qb Cwi-Were

Artik daha sik ve daha ¢ok para ile oynuyorsaniz.

Gunlik yasantinizda devamli

sans oyunlarini distniyorsaniz
Oyunu birakip, sona erdiremiyorsaniz (Kontrol kayb).

Problemlerden ve olumsuz duygularinizdan
kacmak i¢in oynuyorsaniz

Cebinizdeki tim paray! oyunda kaybetmisseniz

Oyunda kaybetmeyi kisisel bir

yenilgi olarak algilamaya bagladiysaniz

icglidiisel olarak en kisa zamanda oyun

oynamaniz gerektigi duygusuna kapiliyorsanize

Para vermeleri i¢in bagka insanlara

kendinizi acindirmaya basladiysaniz

DURUM ARTIK SORUNLU
BiR HALE GELMISTIR.







SANS OYUNLARI BAGIMLILARININ DAVRANISLARI
OLCULER SUNLARDIR:

Sans oyunu/ kumar oynama lzerine asiri kafa yormak

Oynama diirtustine ¢ok zor hakim olabilmek

Riski yuksek oyunlar oynamak

Kontrol kaybi — Kisinin kisi oyun

davranisini kontrol edemez hale gelmesi

Oyunun yasamin en 6nemli meselesi olmasi
ve bunun digindakilerin geri planda kalmasi

Oyunda para kaybedildiginin gizlenmesi ve
bunlarin bir dahaki oyunda telafi etmeye c¢alisiimasi

Sans oyunu/kumar borglarinin olusmasi ve yasa disi davranislarla para

tedarik etmeye tesebbls etmenin az rastlanir bir durum olmamasi

Aileye karsi olan sorumluluklarin ve mesleki

Qw b G W&

yuktmluliklerin kisittanmasi/ yerine getiriimemesi

Bunlarin sonucu meydana gelen psikolojik problemlerin
m kisinin yasamini mahvetme noktasina getirmesi




BU KONUDA AILE BIREYLERI/'YAKINLARI NELER YAPABILIR?

Aileden birinin sans oyunlari bagimlisi oldugunu yakinlari nasil

anlayabilir?

Ozet olarak bu konuda dikkat geken iki nemli belirti vardir:

Oyun oynayanlarin genellikle:

» Hig vakti yoktur - ¢lnku planladigindan daha fazla zaman harcar

» Parasi yoktur - ¢lnku oyunda planladigindan daha fazla para harcar

»Asla hi¢ kimseye kumar oynamasi
icin para vermem c¢unku bu yarar-

dan ¢ok zarar getirir.”



Patolojik kumar bagimhligi tim aileyi etkiler.

Sans oyunu/kumar bagimliigindan stiphesiz tim aile yakinlari etki-
lenir. Cogu kez verilen sozler, yalanlar, suglamalar ve maddi prob-
lemler diger aile fertlerinin kendilerini ¢caresiz ve gligstiz hissetme-
lerine yol agar. Ornegin borg para alarak, olusan borglari 6deyerek
veya kumar bagimhisini rezil etmemek icin disardaki kisilere bu
tehlikeyi yokmus gibi gostererek yardimci olmaya calisirlar. Aile
yakinlari olaya miidahale etmezlerse su an henilz isleyen siste-
min yikilmasindan korkarlar. Ancak iyi niyetle yapilan bu yardimlar
yarardan ¢ok zarar verir ¢inkld oyun bagimliliginin uzun bir sure

daha devam etmesini saglar.

So6zkonusu kumar badimliligr tim ailenin sorunu haline gelir, ve
oyun bagimlihdinin getirdigi olumsuz sonuglardan sadece kisinin
esi degil, ayni zamanda arkadaslari ve tanidiklari da etkilenir. Oze-
llikle de ¢ocuklar, yasadiklari bir stri hayal kirikhgi ve yoksunluk
nedeniyle magdur duruma duserler.

Burada 6nemli olan bagimli olan kisinin yakinlarinin kendilerini
suglamamalaridir. Aile bireyleri, yasadiklari bu zor ddénemde
sagliklarina 6nem vermeli ve acik olarak sikintilarini dile getirme-
lidirler.

Ozellikle de maddi tehlikeleri gézéniine alarak zamaninda énlem
almak gerekir. Bu ylzden aile yakinlari hi¢ tereddut etmeden yetkin

danisma merkezlerinden yardim ve destek almalidirlar.




SANS OYUNLARI/-KUMAR BAGIMLILIGI DURUMLARINDA

Bagimli kigi ve onun aile bireyleri/-yakinlari i¢in yardim

Son zamanlarda sans oyunlarinin yarattigi tehlikeler kamuoyun-
da da yogun olarak tartisiimaya baslanmistir. Kumar oynamanin
sonuglari olarak ortaya cikan sikintilar, para sorununun glnlik
yasami zorlamasl, ve ese, arkadaslara hatta tum aileye yalan sdy-
leme durumlarinda destek almak gerekir.

Sans oyunlari/ kumar oyunlari ylzinden sorun yasayan Kigiler
ve yakinlari asagida belirtilen danisma merkezlerine bagvurarak
bagimlilik ve tedavi imkanlari konusunda Ucretsiz ve glvenilir bilgi
alabilirler. Kumar sorununun tedavisi i¢in bir sirl segenek vardir.
Bunlarin igerisinde sunulan bireysel, aile ve grup tedavileri ile sosyal
danismanlik hizmeti tedavinin temelini olusturur. Bunlarin yanisira
bagimli kisinin bos vakitlerinde bir ugrasinin olmasi da ¢gok énemli-
dir.

Hedefler sunlardir:

kumar oynama veya diger davranis bagimliliklarinin erken teghis
edilmesi

Bagimlhhk strecinin durdurulmasi

Sorun ¢6zme bilincinin gelistiriimesi/ bagimlilik davranisinin
incelenmesi

So6zkonusu kisinin ve ailesinin psikososyal agidan giglendirilmesi
Alternatif sorun gézme becerilerinin kazandiriimasi

Kisisel maddi/manevi becerilerin gelistiriimesi

Sozkonusu kisinin hastanede tedavi olma ve tedavilere devam etme

konusunda isteklendiriimesi edilmesi



ADRESLER

Kanton Ziirich’deki yardim ve destek hizmetleri

Zentrum fr Spielsucht und andere Verhaltenssuchte
Yardima ya da destege mi ihtiyaciniz var? Aile yakinlarinizdan biri

icin bu konuda endise mi duyuyorsunuz?

Kumar bagimliligi veya diger bagimlhk davraniglarina yénelik ilk
teshislerin yaptirilmasi Kanton Zirich* deki kigiler igin Ucretsizdir.
Gorusmeler, mesleki sir saklama yukimliligu altinda ve istek
Uzerine kimliginizi agiklamaniz gerekmeden (anonim) yapilir.

www.spielsucht-radix.ch

Stampfenbachstrasse 161, 8006 Ziirich

Tel. 044 202 30 00

Pazartesi- Persembe arasi 9 — 12 ve 14 — 17 saatlerinde
spielsucht-behandlung@radix.ch

Kanton Zirich Borglar icin Danisma Bdurolari

Fachstelle fur Schuldenfragen
Schaffhauserstrasse 550, 8052 Ziirich

Tel. 043 333 36 86

Pazartesi — Persembe arasi 10 — 13 saatlerinde
info@schulden-zh.ch

Caritas Schuldenberatung
Beckenhofstrasse 16, Postfach, 8021 Ziirich
SOS Schulden

Ucretsiz Danisma-Hatti (cep & ev telefonu)
Tel. 0800 708 708

Pazartesi — Persembe arasi 10 — 13 saatlerinde




Zentrum fiir Spielsucht

www.spielsucht-radix.ch und andere Verhaltenssiichte
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»Spielen ohne/mit Grenzen*

Diese Broschire entstand im Rahmen des INTERREG IV-Projekts
,Spielen ohne/mit Grenzen®. Das Projekt wird grenzliberschreitend

mit Partnern aus der Bodenseeregion durchgefiihrt und mit Forder-
geldern der Europaischen Union und des Schweizer Bundes durch
das INTERREG-Programm Alpenrhein-Bodensee-Hochrhein finanziell
unterstitzt. www.nocheinspiel.net
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