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1. Zusammenfassung

Eine Glicksspielsucht kostet viel. Dem Betroffenen — aber auch seinem Umfeld. Zur Abklarung der aktuellen
Situation der Gllcksspielsuchtproblematik in der Ostschweiz wurde eine Online-Umfrage erstellt und alle
bekannten Betriebe und Institutionen zu glicksspielbezogenen Themen befragt. Die Ricklaufquote von
15.7% bzw. 140 ausgeflllten Fragebdgen ist verglichen mit dhnlichen Umfragen ein zufriedenstellendes
Resultat. Erwartungsgemass stammte der Grossteil der Umfrageteilnehmenden (rund 80%) aus dem sozia-
len Bereich und der Wirtschaft, da diese auch den grossten Teil der Adressaten der Umfrage ausmachte. Die
Resultate der aufgetretenen bzw. becbachteten Probleme in Bezug zu einer Glicksspielproblematik zeigen,
dass das Thema Glucksspiel verglichen mit anderen Suchterkrankungen eine untergeordnete Rolle spielt.
Waéhrend der letzten drei Jahre wurden von durchschnittlich 30.2% der Befragten Problemfalle geschildert,
welche einen Zusammenhang mit Glicksspiel aufwiesen. Die Glicksspielarten, welche der Meinung der
Befragten nach am meisten Probleme verursachten, waren Casinos (sowohl Online- als auch terrestrische
Casinos), gefolgt von Pokerspielen. Auch im Bereich des Spielertourismus werden im grenznahen Ausland
vor allem Casinos besucht. Im illegalen Glicksspielbereich dominieren Poker- und Kartenspiele. Eine Gllcks-
spielproblematik scheint laut Rickmeldungen der Umfrage-Teilnehmenden vor allem tber finanzielle Prob-
leme aufzufallen. Es bietet sich daher an, das Fachpersonal der Schuldenberatungsstellen und Sozialamter
zu sensibilisieren und mit ausreichend Informationsmaterialien auszustatten. Bei der Verbreitung der Infor-
mationsmaterialien sind insbesondere Schulungen fir Mitarbeitende bzw. Vorgesetzte (aktuell bei rund
20% der Befragten vorhanden), interne Wegleitungen zur Vorgehensweise bei auftretenden Glicksspiel-
problemen (20%), sowie Informationsmaterialien zu rechtlichen Themen (30%) ausbaufédhig. Die Bekannt-
heit der SOS-Spielsucht Webseite ist mit rund 43% befriedigend. Unter Berlcksichtigung der Annahme,
dass wahrscheinlich vor allem diejenigen angeschriebenen Personen bei der Umfrage teilgenommen haben,
welche bereits mit dem Thema Gllcksspielsucht konfrontiert bzw. vertraut waren, ist die Verbreitung der
Bekanntheit der Spielsucht-Webseite noch ausbaufahig. Selbiges gilt fir die Helpline 0800 040 080, welche
aktuell weniger bekannt ist (29%) als die Webseite.
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2. Einleitung

Ein Glicksspielproblem verursacht beim Betroffenen und seinem privaten und beruflichen Umfeld, neben
den finanziellen Auswirkungen, auch viel Leid. Das soll verhindert werden. Dazu missen wir uns aber zu-
erst einmal Uber die aktuelle Situation klar werden, die Brennpunkte eruieren und geeignete Hilfsmittel zur
Verflgung stellen. Zur Abklarung der aktuellen Situation in der Ostschweiz wurde an alle bekannten Betrie-
be bzw. Institutionen eine elektronische Online-Umfrage verschickt.

Diese elektronische Umfrage dient als Grundlage

e flr eine Situationsanalyse

e zur Erhebung der Brennpunkte

e um die Bediirfnisse zu erkennen

e um zielgerichtete Aktivitaten zu planen.

Initiiert und durchgefihrt wurde die Umfrage von Christa Bot, Projektleiterin des Interkantonalen Glicks-
spielprojekts Ostschweiz zur Pravention und Bekdmpfung der Spielsucht. Mitgeférdert wurde die Online-
Befragung durch das Interreg IV Projekt Gllicksspiel. Die Auswertung und Berichterstellung wurde gemein-
sam von Jennifer Rheinberger, Projektleiterin im interkantonalen Glicksspielprojekt Ostschweiz ab 1.1.2014
und Christa Bot, Projektleiterin im interkantonalen Gllcksspielprojekt Ostschweiz bis 31.12.2013, vorge-
nommen.

3. Material und Methoden

Es handelt sich bei der vorliegenden Online-Umfrage um eine anonyme Befragung. Die Teilnehmerlnnen
wurden dartber informiert, dass eingegebenen Daten, anhand derer die Befragten der Umfrage mdglich-
erweise relativ eindeutig identifiziert werden kdénnten (IP-Adresse, E-Mail, Anschrift) nicht mit den Umfrage-
ergebnissen verknlpft, in einer getrennten Datenbank aufbewahrt und nicht an Dritte weitergegeben wer-
den. Es bestand die Moglichkeit, die Kontaktdaten (E-Mail Adresse und/oder Anschrift) anzugeben, wenn
eine Benachrichtigung Uber die Resultate und Schlussfolgerungen dieser Umfrage oder ein Vernetzungstref-
fen gewinscht sind.

Die Methode, die Umfrage online zu verschicken, wurde aus mehreren Griinden gewahlt. Zum einen ist
eine Online-Umfrage ressourcensparend und damit Umwelt schonend. Zudem konnen per E-Mail viele Ad-
ressaten gleichzeitig erreicht werden und von den Empfangern an weitere interessierte bzw. relevante Per-
sonen weitergeleitet werden. Die Auswertung einer Online-Umfrage ist elektronisch unkomplizierter; die
Antworten werden automatisch gespeichert.

3.1 Fragebogen

Die Umfrage benétigte nur einen kleinen Zeitaufwand von 5-10 Minuten und deckt folgende Themen ab:

1 Welche Probleme bestehen?
2 Welche Hilfsmittel zur Erkennung/Bearbeitung der Probleme sind vorhanden bzw. fehlen?
3 Wird Austausch und Vernetzung gewinscht?

Die einzelnen Items des Fragebogens zu den erwahnten Fragestellungen sind im Fragebogen einsehbar,
welcher dem Anhang dieses Berichts zu entnehmen ist.
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Bericht zur Online-Befragung zum Thema: Wenn Gliicksspiel zum Problem wird Perspektive Thurgau

3.2 Ablauf der Umfrage

Die Online- Umfrage wurde am 28.10.2013 per Mail an 891 Empfanger aus folgenden Bereichen ver-
schickt:

e Wirtschaft

e Bildung
e Soziales
e Sicherheit

e  Kultur, Sport oder Kirchen

Einen Monat spater, am 18.11.2013, wurden alle Empfanger abermals mit einer freundlichen Erinnerungs-
Mail zum Ausfillen des elektronischen Fragebogens animiert. Anfang Januar 2014 wurde die Umfrage
geschlossen.

4. Resultate

Die Resultate der Online-Umfrage geben Einblicke in die aktuelle Situation in der Ostschweiz und eruieren
aktuelle Bedurfnisse der Befragten im Thema Glucksspielsuchtprévention.

Gespeicherte Fragebtgen bei denen Fragen unbeantwortet blieben (, keine Antwort”), sowie nicht beende-
te Fragebdgen bzw. nicht gezeigte Antworten bei Wahlantworten (z.B. Branchenzugehorigkeit mit Unterka-
tegorien), werden bei nachfolgenden Resultaten fir die Berechnung des prozentualen Anteils der gegebe-
nen Antworten, mit Ausnahme der Verteilung aller Antworten Uber die Kantone hinweg, nicht miteinbe-
rechnet. Der gesamte Datensatz inkl. Fragebdgen mit , keiner Antwort”, nicht beendeter Fragebdgen und
LNicht gezeigten” Antworten kann dem Anhang entnommen werden.

4.1 Ricklaufquote

Von 891 Adressaten haben insgesamt 140 Personen an der Online-Umfrage teilgenommen. Dies entspricht
einer Ricklaufquote von 15.7%.

Fur die einzelnen Kantone ergeben sich folgende Riicklaufzahlen:

Kanton | Anzahl Empfanger | Anzahl Riickmeldungen | Riickmeldungen in Prozent
Al 60 6 10.0%

AR 56 21 37.5%

GL 88 7 8.0%

GR 219 12 5.5%

SG 210 42 20.0%

TG 258 39 15.1%
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Verteilung der 140 Antworten nach Kanton:

Verteilung von total 140 Antworten
H nicht beendet B Appenzell AR
Anzahl: 10 Anzahl: 21
7.14% 15.00%
B Appenzell Al
B keine Antwort Anzahl: 6
Anzahl: 3 4.29%
2.14% B  Glarus
Anzahl: 7
B Thurga 5.00%
Anzahl: 39 B Graublinden
27.86% Anzahl: 12
8.57%
B St. Gallen
42
30.00%

4.2 Allgemein

Der Allgemeine Teil der Online-Umfrage umfasste den Standort (Kanton) des Betriebes (Auswertung siehe
4.1), sowie Fragen zu der Branche des Betriebs bzw. der Institution und deren Grésse.

4.2.1 Branche

Der grosste Teil der Teilnehmer (60.9%) der Online-Umfrage ist in einem sozialen Betrieb beschaftigt.
20.0% arbeiten in einem Wirtschaftsunternehmen und 12.2% in einer Institution, die sich mit dem Thema
Sicherheit beschéaftigt (z.B. Justiz, Polizei). Die Bereiche Kultur/Kirchen/Sport und Bildung sind mit jeweils
4.3% und 2.6% der Umfrageteilnehmer wenig vertreten.

Nachfolgend sind die einzelnen Brachen in Unterkategorien aufgeschlisselt. Zu beachten ist hierbei, dass
bei den Unterkategorien Mehrfachantworten maéglich waren.

Soziales

Im sozialen Bereich arbeiten die meisten der Umfrage-Teilnehmer in der Suchtberatung (24 Nennungen,
19.5%) oder der Sozialberatung (23 Nennungen, 18.7%), gefolgt von der Jugendarbeit mit 13 Nennungen
(10.6%) und der Schuldenberatung, sowie der Jugend-/Familien-/Paarberatung mit jeweils 10 Nennungen
(8.1%). Weniger vertreten sind die Praventionsfachstellen (6 Nennungen, 4.9%), Betreibungsamter und
psychiatrische Kliniken (jeweils 5 Nennungen, 4.1%), sowie MUtter-/Vaterberatung und schulische Sozialar-
beit (jeweils 4 Nennungen, 3.3%). Am wenigsten Nennungen hatten Migration, Rechtsberatung (jeweils 3
Nennungen, 2.4%) und Psychiater/Psychologe (2 Nennungen, 1.6%).

Einige Erganzungen wurden unter dem Unterpunkt ,Sonstiges” zugeflgt. Hier wurden KESB (3 Nennun-
gen, 2.4%) und Selbsthilfe (2 Nennungen, 1.6%) von mehreren Personen angeflhrt. Stationare Betreuung
von Kindern/Jugendlichen, Sozialdienst in einem Spital, Beschaftigung im Bereich der Familienpla-
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nung/Schwangerschaft/Sexualitat, Anstellung in einer Kinderkrippe, polyvalente Beratung und Arbeitneh-
mervertretung wurden jeweils ein Mal (0.8%) aufgezahlt.

Wirtschaft

Bei den Wirtschaftsunternehmen sind die KMU mit 11 Nennungen (42.3%) am h&ufigsten vertreten. Dage-
gen arbeitet nur eine einzige Person (3.8%) in einem Grossbetrieb. Gastrobetriebe sind mit 4 Nennungen
(15.4%) vertreten und in einem Verband arbeiten zwei Personen (7.7%). Die Umfrage liess die Moglichkeit
zu, weitere als die vorgegebenen Antwortalternativen zu benennen. Dies wurde von acht Personen (30.8%)
genutzt. Vier (15.4%) davon arbeiten fur eine Verwaltung und jeweils jemand (3.8%) in einem Pflegeheim,
beim Kanton, in einem Amt oder in einem Hotel mit Kiosk.

Sicherheit

Sieben Mitarbeiter der Polizei (50.0%) und finf der Justiz (35.7%) waren in der Umfrage vertreten. Zwei
Personen (14.3%) gruppierten sich unter , Sonstiges” ein und gaben an, im Bereich Migration bzw. bei der
Staatsanwaltschaft tétig zu sein.

Kultur/Kirchen/Sport
Funf der Umfrageteiinehmer gaben an, Mitarbeiter der reformierten (60.0%) bzw. katholischen Kirche
(40.0%) zu sein.

Bildung
Alle Bereiche (Sekundarstufe I, Sekundarstufe Il, Tertiarbereich) zahlten jeweils eine Nennung (25%). Hinzu-

gefuigt wurde zudem mit einer Nennung (25%) die Arbeit in Schulprasidien.

4.2.2 Grosse des Betriebs / der Institution

Die meisten der befragten Personen arbeiten in einem Betrieb bzw. einer Institution mit einer geringen
Anzahl Beschéftigten. Die Mehrheit (62 Personen, 56.4%) ist in einem Betrieb bzw. einer Institution mit O-
10 Angestellten beschaftigt. Jeweils 14 Personen (12.7%) gaben an, in einem Betrieb mit 11-20 bzw. 21-50
Beschaftigten zu arbeiten. Zwischen 51-100 Personen umfasst der Betrieb / die Institution von 11 (10.0%)
der befragten Personen und bei 9 (8.2%) der Angaben handelt es sich um eine Grésse von mehr als 100
Beschaftigten.

4.3 Gluicksspiel

4.3.1 Gliicksspielarten, welche Probleme verursachen

Die folgenden Fragen beziehen sich auf die Glicksspiele, welche bei  Mitarbeiten-
den/Schilerinnen/Klientlnnen etc. in der Institution oder dem Betrieb zu Problemen fiihrte. Es gilt zu beach-
ten, dass bei den folgenden Items jeweils Mehrfachantworten méglich waren.

Online-Glicksspielprodukte
Die Mehrheit der befragten Personen (68 Personen, 61.3%) beobachtete in ihrem Betrieb bzw. ihrer Institu-

tion keine Probleme, welche durch Glicksspiele verursacht wurden. Wenn Gliicksspiele identifiziert werden
konnten, welche fur Mitarbeitende/Schilerlnnen/Klientinnen etc. problematisch waren, wurden mit 17
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Nennungen (15.5%) am haufigsten Casinospiele (Automaten, Roulette, Kartenspiele, Wiirfelspiele) wieder-
gegeben. Pokerspiele fihrten in 9 Féllen (8.2%) zu Problemen, gefolgt von Sportwetten mit 6 Nennungen
(5.5%). Lotto, Lose und kurzfristige, riskante Bérsengeschafte fuhrten selten zu Problemen (jeweils 2 Nen-
nungen, 1.8%). Negative, durch Bingo verursachte Folgen wurden von keinem der Befragten beobachtet.
Vier Personen gaben unter ,Sonstiges” gaming-Problematiken an: Online-Spiele (2 Personen, 1.8%), PC-
Spiele (1 Person, 0.9%) bzw. beides (1 Person, 0.9%).

Glicksspiele im legalen Bereich

63 Personen (56.8%) sind in ihrem Betrieb keine glicksspielbezogenen Probleme bekannt. Fielen Problem-
falle auf, dann lagen diesen zumeist Casinospiele (21 Nennungen, 18.9%) zugrunde. Weniger glicksspiel-
behaftete Probleme beobachtet wurden im Bereich Pokerspiele (8 Nennungen, 7.2%), Lose (6 Nennungen,
5.4%) und Lotto (4 Nennungen, 3.6%). Kaum Probleme gab es aufgrund von Sportwetten (3 Nennungen,
2.7%), Geschicklichkeitsautomaten (2 Nennungen, 1.8%) und Bingo (1 Nennung, 0.9%). Subito wurde von
keiner der befragten Personen als problemverursachendes Gllicksspiel beobachtet. Auch bei der Frage nach
den Gllcksspielen im legalen Bereich wurden wiederum von drei Personen (2.7%) auf PC-Spiele, Inter-
net/PC und Online-Spiele hingewiesen.

Glucksspiele im illegalen Bereich

Im illegalen Bereich werden weniger Glicksspiele identifiziert, welche bei Mitarbeiten-
den/Schilerinnen/Klientinnen etc. fur Probleme sorgen. 75 Personen (70.1%) konnten keine illegalen
Glucksspiele als Ursache fur wahrgenommene Probleme nennen. Im illegalen Bereich werden am haufigsten
Pokerspiele (9 Nennungen, 8.4%) und Kartenspiele (8 Nennungen, 7.5%) genannt. Mit 5 (4.7%) bzw. 4
(3.7%) Nennungen werden Automatenspiele bzw. Sportwetten eher weniger beobachtet. Jeweils eine
Person (0.9%) kreuzte im illegalen Bereich die Gliicksspiele Lotto, Lose und Bingo an. Auch bei der Frage zu
den illegalen Glicksspielen wurde wiederum von drei Personen (2.8%) unter ,,Sonstiges” Internet, Online-
Spiele und Internet/PC genannt.

Gllcksspiele im Ausland

74 Personen (72.5%) sind keine Gllcksspiele, welche im Ausland getatigt wurden, als Problemverursacher
bekannt. Wenn im Ausland Gllcksspiele gespielt werden, dann am haufigsten Casinospiele (13 Nennun-
gen, 12.7%). Weniger haufig wird an Automaten (5 Nennungen, 4.9%) gespielt. Jeweils zwei Nennungen
(2.0%) bekamen Sportwetten und Pokerspiele. Nur jeweils eine Person (1.0%) identifizierte Lose, Bingo
oder Geschicklichkeitsautomaten in Gaststatten im Ausland als problemverursachendes Glicksspiel. Drei
Personen (2.9%) ergdnzten die Liste der Glicksspiele im Ausland jeweils mit Gewinnversprechen, Online-
Spielen aus dem Ausland und mit unbekanntem Glucksspiel im Ausland.

4.3.2 Anzahl Problemfalle

Die Teilnehmenden der Online-Befragung wurden aufgefordert, die Anzahl der aufgetretenen Probleme im
Zusammenhang mit Glucksspielen in ihrem Betrieb bzw. ihrer Institution fir die letzten drei Jahre aufzufih-
ren. Nachfolgend sind die Ergebnisse dieser Fragestellung zu finden.

Jahr 2012

Im Jahr 2012 wurden von 56 Personen (65.9%) keinerlei Probleme, welche im Zusammenhang mit Glicks-
spielen stehen, beobachtet. Neun Personen (10.6%) berichteten von einem einzelnen beobachteten Fall,
sieben Personen (8.2%) berichteten von zwei Fallen und finf Personen (5.9%) von drei Féllen. Mehr als drei
Glucksspielproblemfalle in dem Betrieb bzw. der Institution waren selten: nur drei (3.5%) der Umfrageteil-
nehmer berichten von vier Fillen, zwei (2.4%) von funf Fallen und eine Person (1.2%) von sechs Féllen. Von
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Uber zehn glicksspielgezogene Probleme wurden nur von zwei Personen berichtet. Einmal (1.2%) gab es
11 Problemfalle und ein weiteres Mal (1.2%) wurden 23 Problemfalle gezahlt.

Jahr 2011

Verglichen mit dem Jahr 2012 waren weniger gliicksspielgezogene Probleme in dem Betrieb bzw. der Insti-
tution bekannt. So berichteten 60 Personen (70.6%) aller Teilnehmenden der Online-Umfrage, dass im Jahr
2011 kein einziger Fall von Problemen, welche in Zusammenhang mit Glicksspielen steht, aufgetaucht war.
Von ein bzw. zwei Problemen wussten jedoch sieben (8.2%) bzw. acht (9.4%) der Befragten zu berichten.
Drei glucksspielbezogene Probleme waren 2011 im Betrieb bzw. der Institution finf (5.9%) TeilnehmerIn-
nen bekannt. Mehr als drei Félle wurden kaum berichtet: ein Befragter bzw. eine Befragte (1.2%) gab vier
Problemfalle bekannt, zwei Teilnerlnnen der Umfrage (2.4%) berichteten von funf Fallen und jemand weite-
res (1.2%) gab sechs Falle an. Nur eine einzige Person berichtete von mehr als sechs aufgetretenen Proble-
men im Jahr 2011 und nannte 22 aufgetretene gllicksspielbezogene Probleme.

Jahr 2010

Ein &hnliches Bild wie fir das Jahr 2011 zeichnen auch die Resultate fur das Jahr 2010: die meisten (62
Personen, 72.9%) berichteten, dass ihnen keine Probleme mit Glucksspielen bekannt waren. Zehn Personen
(11.8%) waren im 2010 ein einziger Problemfall aufgefallen. Drei Umfrageteilnehmende (3.5%) berichteten
von zwei bekannten Problemen und funf (5.9%) von drei Problemen in ihrem Betrieb bzw. ihrer Institution.
Von vier bzw. funf Problemen berichtete nur jeweils eine einzige Person (1.2%). Sieben Probleme gab es in
der Institution bzw. dem Betrieb von zwei Umfrageteilneherlnnen (2.4%). Auch im Jahr 2010 gab es wiede-
rum nur eine einzige Nennung (1.2%) von Uber 10 Problemen: sogar 25 Problemfalle waren einer Person
der Online-Umfrage aus dem Jahr 2010 bekannt.

4.3.3 Gliicksspielbezogene Probleme

Nur ca. ein Drittel (54 Personen, 31.8%) der Befragten gab an, in ihrer Firma bzw. Institution keine Proble-
me, welche von Glicksspielen verursacht wurden, beobachtet zu haben. Am h&ufigsten wurden finanzielle
Probleme (27 Nennungen, 15.9%) genannt. Dass (Arbeits-)Kollegen um Geld angefragt werden bzw. de-
pressive Verstimmungen bei dem Betroffenen auftreten, wurde von jeweils 13 Personen (7.6%) beobachtet.
Auch aggressives Verhalten bzw. weitere Suchtprobleme wurden von jeweils neun bzw. acht Personen
(5.3% bzw. 4.7%) angefuhrt. Firmengelder wurden in sieben Fallen (4.1%) unterschlagen/veruntreut und
Diebstahl an Firmeneigentum kam in funf Fallen (2.9%) vor. Unzuverlassigkeit und Unkonzentriert-
heit’Ubermiidung/hohe Fehlerquote waren in sieben (4.1%) bzw. sechs (3.5%) Fallen ein Problem. Jeweils
drei Personen (1.8%) fiel auf, dass Glicksspielerinnen persénliche Wertgegenstdnde zum Verkauf angebo-
ten hatten, Delikte begingen oder einen allgemeinen Leistungsabfall zeigten. Auch haufiges Zuspdatkommen
oder haufige Krankmeldungen wurden von zwei Personen (1.2%) beobachtet. In einem Fall (0.6%) resul-
tierte das Glucksspiel in einem grossen Minusstundensaldo.

Interessant waren auch sieben (4.1%) freien Antworten, die der Liste der Probleme erganzt wurden. Insge-
samt drei (1.8%) der Umfrage-Teilnehmer fihrten Partnerschafts- bzw. Familienkonflikte auf. Ebenfalls
genannt wurden grosse Schuldgefihle, Probleme mit dem RAV und Fahrausweisentzug (jeweils 1 Nennung,
0.6%). Eine Person (0.6%) merkte an, dass es schwierig sei, die beobachteten Probleme auf eine Ursache
bzw. die Glucksspielproblematik zurtickzufthren.

>9e
238

Seite 9 von 14

7. EUROPAISCHE UNION U ¢
\ ' nte rreg IV Getdrdert aus dem Europdischen Fonds

N paschain | Badersee | Hachrbain 10r Regionale Entwicklung
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4.4 Vorhandenes Informationsmaterial

Informationen zu Erkennungsmerkmalen

28 Personen (36.4%) gaben an, dass Informationen zu Erkennungsmerkmalen (von Drittpersonen wahr-
nehmbare Verhaltensweisen eines Betroffenen, welche auf eine Gllicksspielproblematik hinweisen kénnen)
vorhanden seien. Die Mehrheit der Befragten (49 Personen, 63.6%) jedoch hatte keine Informationen zu
Erkennungsmerkmalen einer méglichen Glicksspielproblematik.

Informationen zur internen Wegleitung

Der Grossteil der Umfrageteilnehmenden (61 Personen, 79.2%) gab an, keine Informationen zur internen
Wegleitung, was im Fall einer Glucksspielthematik eines Mitarbeitenden/Lernenden/Schilers/Klienten etc. zu
tun ist, zu haben. Bei 16 Personen (20.8%) waren diese Informationen vorhanden.

Informationen zu Vereinbarungen mit Betroffenen

Auch bei der Frage nach den Informationen Uber die wichtigen Themen, welche in einer individuellen Ver-
einbarung mit einem Betroffenen geregelt werden sollten, um ein maoglichst konfliktfreies Verbleiben im
bestehenden Arbeitsverhaltnis/Ausbildungsverhaltnis/Schulsetting etc. zu gewahrleisten, zeigt sich ein ahnli-
ches Bild: Nur 12 Personen (15.8%) (vs. 64 Personen, 84.2%) haben diese Informationen zur Verfligung.

Informationsbroschiire zur Glicksspielsucht

Eine Broschire zum Thema Glicksspielsucht ist bei den Befragten weiter verbreitet. So gaben 31 Personen
(40.8%) an, eine Broschire zu besitzen. 45 der Befragten (59.2%) haben keine Glicksspielbroschire zur
Verfligung.

Informationen zu rechtlichen Themen

Informationen zu rechtlichen Themen, welche im Zusammenhang mit Glicksspielproblemen auftreten kén-
nen, haben nur 22 Personen (28.9%). Die Mehrheit der Umfrageteilnehmenden (54 Personen, 71.1%)
haben keine derartigen Informationen.

Informationen zu ambulanten und stationdren Behandlungsmdéglichkeiten

Mehr als die Hélfte (46 Personen, 60.5%) gab an, dass die Informationen zu ambulanten und stationaren
Behandlungsmaglichkeiten fur Betroffene von Glicksspielsucht sowie zu Beratungsangeboten fir Angeho-
rige und das weitere Umfeld von Betroffenen nicht vorhanden sind. 30 Personen (39.5%) jedoch sind mit
den genannten Hilfsmitteln ausgestattet.

Adressliste von mdglichen externen Kooperationspartnern

Der Mehrheit der Befragten (52 Personen, 68.4%) sind Adressen von externen Kooperationspartnern wie
Beratungsstellen fur Sucht, Pravention, Schulden, Budget, Rechtsberatung, Selbsthilfegruppen etc. bekannt.
24 Personen (31.6) fehlt eine derartige Adressliste.

Schulungen fir Vorgesetzte/Mitarbeitende
Nur in den Betrieben von 15 (19.7%) Mitarbeitenden werden Schulungen flr Vorgesetzte bzw. Mitarbei-
tende zum Thema der Glicksspielproblematik (Sensibilisierung, Friherkennung/-intervention, spezifische
Risiken im Arbeitsbereich, etc.) angeboten. Bei der Mehrheit (61 Personen, 80.3%) werden keine Schulun-
gen in diesem Themenbereich angeboten.
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Weitere Hilfsmittel
Bei der letzten Frage zu den vorhandenen Informationen konnten weitere Hilfsmittel oder Massnahmen,
welche im Zusammenhang mit Glucksspiel in dem Betrieb bzw. der Institution eingesetzt werden, angege-
ben werden. Folgende weitere, vorhandene Hilfsmittel wurden genannt:

- Zusammenarbeit mit Institutionen aus dem Kanton, externe Mitarbeitendenberatung, interne HR

Beratung, Case Management, HR Rechtsdienst und Personalverbande

- Allgemeine ambulante Suchtberatung

- Broschiren der schweizerischen Kriminalpravention

- Informationen von Jugendlichen

- Fachliteratur, Beratungsleitfédden, Arbeitsblatter fir die Beratung

Zusammenfassung zum Vorhandensein von Hilfsmitteln

Fragestellung Antwort Anzahl Prozent
Vorhanden 28 36.4%
Erkennungsmerkmale Nicht vorhanden 49 63.6%
Vorhanden 16 20.8%
Interne Wegleitung Nicht vorhanden 61 79.2%
Vorhanden 12 15.8%
Vereinbarungen Nicht vorhanden 64 84.2%
Vorhanden 31 40.8%
Informationsbroschiire Nicht vorhanden 45 59.2%
Vorhanden 22 28.9%
Rechtliche Themen Nicht vorhanden 54 71.1%
Vorhanden 30 39.5%
Behandlungsmaoglichkeiten | Nicht vorhanden 46 60.5%
Vorhanden 52 68.4%
Adressliste Nicht vorhanden 24 31.6%
Vorhanden 15 19.7%
Schulungen Nicht vorhanden 61 80.3%

4.5 Interesse an Austausch

Das Interesse an einem moderierten Austauschtreffen mit moglichen Kooperationspartnern fiel gering aus.
Nur drei Personen (4.1%) gaben an, an einem Austausch interessiert zu sein. 66 Personen (89.2%) hatten
daran kein Interesse. FUnf Personen (6.8%) gaben unter dem Optionsfeld ,Sonstiges” an, dass sie das Wis-
sen um Anlaufstellen/Fachstellen als wichtig erachten (2 Personen, 2.7%), dass sie bereits dabei sind (1
Person, 1.4%), oder dass sie eher nicht bzw. derzeit nicht (2 Personen, 2.7%) an einem moderierten Aus-
tauschtreffen interessiert sind.

4.6 Bekanntheit der Angebote von sos-spielsucht

31 Personen (42.5%) war die SOS-Spielsucht Webseite www.sos-spielsucht.ch bekannt. Die Bekanntheit
der Spielsucht Helpline (0800 040 080) ist weniger verbreitet (21 Personen, 28.8%) als die der Webseite. 42
Personen (57.5%) war die Webseite unbekannt und 52 Personen (71.2%) kannten die Helpline nicht.
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5. Diskussion

Die elektronische Umfrage zeigte sich als eine sehr effiziente und zielorientierte Methode, um in den sechs
Ostschweizer Kantonen eine moglichst breit abgesicherte Rickmeldung der aktuellen Situation und zum
Bedarf an Intervention in Bezug auf die Glicksspielproblematik zu erhalten. Von den 891 angeschriebenen
Institutionen und Unternehmen haben 15.7% (140 ausgefillte Fragebogen) an der Befragung teilgenom-
men, was verglichen mit anderen Umfragen einem guten Resultat entspricht.

Erwartungsgemass war der Anteil der Umfrageteilnehmenden aus dem sozialen Bereich und dem Bereich
Wirtschaft am hochsten (Antwortanteil rund 80%). Dies entspricht dem Umstand, dass diese beiden Sekto-
ren bei den Adressaten am haufigsten vertreten waren. Die Verteilung innerhalb der sechs Kantone zeigte
zwei Auffalligkeiten. Der Kanton Graublnden zeigte mit nur 5.5% Ricklaufquote eine sehr geringe Beteili-
gung. Mit einer sehr hohen Antwortquote von 37.5% sticht der Kanton Appenzell Ausserrhoden hervor.
Die Ursache fur diese sehr unterschiedliche Beteiligung an der Umfrage bleibt offen.

Durchschnittlich 69.8% gaben an, in den Jahren 2010-2012 keine Kenntnisse Uber Probleme im Zusam-
menhang mit Glucksspiel gehabt zu haben. Bei den durchschnittlich 30.2% der angegebenen Problemfélle
dominierten im Online-Bereich die Internet-Casinos, danach folgen Online Pokerspiele und Sportwetten. Im
terrestrischen Bereich (Inland) wurden wiederum Casinos am haufigsten genannt. Auf Platz zwei und drei
der am haufigsten genannten terrestrischen Glucksspiele wurden Poker und Lose aufgefuhrt. Im illegalen
Bereich waren die Spitzenreiter die Poker- und Kartenspiele, gefolgt von Automaten und Sportwetten. Zum
Thema Spielertourismus, d.h. Glicksspiele im grenznahen Ausland, wurden am haufigsten Casinos und
Automaten genannt. Diese Zahlen entsprechen der Wahrnehmung unter Schweizer Fachpersonen. Das
Internetgliicksspiel hat in kurzer Zeit bei den problemverursachenden Glicksspielen einen Spitzenplatz ein-
genommen. Casinos und Automaten stellen einen fixen Problemwert dar, welches dem Umstand geschul-
det ist, dass wir 21 Casinos in der Schweiz haben (hochste Casinodichte in Europa). Dass Schweizer Ein-
wohnerinnen auch im Ausland ihr Geld im Glicksspiel einsetzen, wurde auch in dieser Umfrage wieder
deutlich. Von grenznahen Glicksspielanbietern (Automatenhallen, Casinos, Wettblros) wird berichtet, dass
an grenznahen Spielstatten die gréssten Spielumsatze verzeichnet werden.

In Relation gesetzt, dass der Rucklauf gut, jedoch verhaltnismassig zu gering war, um verallgemeinernde
Aussagen machen zu kénnen, erstaunt die 30%ige Angabe von bekannten Problemfallen. Zu beachten gilt
die naheliegende Annahme, dass Uberproportional diejenigen Personen die Umfrage ausgefillt haben,
welche bereits mit Glicksspielproblemen in Berlihrung kamen. Die haufige Nennung von terrestrischen
Casinos und von Online-Gliicksspielen entspricht den aktuellen Erfahrungswerten.

Erstaunt hat bei den glicksspielbezogenen Problemen die relativ haufige Nennung von Delikten im Zusam-
menhang mit einer Glicksspielproblematik. So wurde von sieben Féllen von Veruntreuung von Firmengel-
dern und von funf Fillen von Diebstahl von Firmeneigentum berichtet. Finanzielle Probleme, welche am
haufigsten beobachtet wurden, als sichtbare Folgen einer Glicksspielproblematik verwundern hingegen
wenig. Die Verschuldung ist oft das erste Warnsignal bzw. ein erster offensichtlicher Hinweis fir eine
Glucksspielproblematik. Es bietet sich daher an, in der Gllcksspielsuchtpravention den Weg Uber die Schul-
denberatungsstellen und Sozialamter zu suchen. Das Fachpersonal in diesen Bereichen sollte fir die Glicks-
spielthematik gentigend sensibilisiert sein und tber ausreichend Informationsmaterial und Adressen fir eine
Triage verfligen. Grundsatzlich scheint das Bewusstsein der Bevolkerung Uber die Gllcksspielproblematik als
Suchterkrankung noch zu wenig ausgepragt zu sein.

Die Verbreitung der unterschiedlichen Informationsmaterialien ist noch ausbaufahig. Am haufigsten verbrei-
tet sind Adresslisten von Kooperationspartnern (rund 70%). Sehr wenig Verbreitung fanden bisher interne
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Wegleitungen und Schulungen, welche nur zu rund 20% vorhanden sind. Broschiren zum Thema Glicks-
spiel scheinen gut vertreten zu sein (rund 40%), wobei jedoch noch nicht von einer flachendeckenden Ver-
breitung gesprochen werden kann. Im Bereich Schulungen, sowie bei internen Wegleitungen scheint das
Thema Glucksspiel noch keinen hohen Stellenwert einzunehmen. In diesen beiden Themenfeldern gibt es
Sensibilisierungspotential. Ausgebaut werden sollte zudem insbesondere auch die Verbreitung von Informa-
tionsmaterialien zu rechtlichen Themen (bisherige Verbreitung: knapp 30%), welche im Bereich Glicksspiel
haufig tangiert werden.

Die Webseite SOS-Spielsucht ist den Umfrageteilnehmenden mit 43% Bekanntheit relativ geldufig. Die
Helpline ist weniger bekannt (29%). Das Wissen um die Webseite und die Helpline sind befriedigend, kann
aber noch ausgebaut werden.

Fur eine mdgliche folgende Umfrage kénnte der Kreis der Adressaten noch weiter ausgeweitet werden.
Insbesondere die Personen mit Migrationshintergrund, welche eine Risikogruppe darstellen, mussten starker
miteinbezogen werden. Da viele der Kulturclubs z.B. keine E-Mail Adressen aufflihren, ware zu prifen, ob
eine Telefon-Umfrage sinnvoll wére. Zu bedenken ist allerdings, dass bei beiden Formen der Umfrage relativ
gute Deutschkenntnisse von Néten sind.
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7. Anhang

Anhang 1: Online-Umfrage
Anhang 2: Begleitinformation

Anhang 3: Diagramme und Statistiken
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27.1.2014 NeueMedien - Umfrage - Spielsucht

Spielsucht

Willkommen zur Umfrage

Wenn Gliicksspiel zum Problem wird

Als Projektleiterin von SOS-Spielsucht fiihre ich in der Ostschweiz
eine Situationsanalyse zum Thema Gliicksspiel durch.
Danke, dass Sie sich die Zeit fur diese Umfrage nehmen.
Fir die Beantwortung der Fragen brauchen Sie ca. 5 - 10 Minuten.
Auf Wunsch wird lhnen der Bericht der Gesamtauswertung zugestellt.

Mittels 4 Themen werden Ihre Erfahrungen und eventuellen Bedirfnisse im
Rahmen lhrer beruflichen Tatigkeit zum Thema Glicksspiel abgefragt.

Fir Fragen oder Anmerkungen erreichen Sie mich per Mail: info@sos-spielsucht.ch.
Gerne stehe ich Ihnen zur Verfiigung.

Christa Bot, Projektleiterin
Interkantonales Gliicksspielprojekt Ostschweiz
Tel. direkt: : 071 626 02 41 Mo - Mi
info@sos-spielsucht.ch
www.sos-spielsucht.ch

Diese Umfrage wird mitgeférdert durch das Interreg IV-Projekt Glicksspiel.
Weitere Informationen dariiber erhalten Sie unter www.nocheinspiel.net.

Bemerkungen zum Datenschutz:

Dies ist eine anonyme Umfrage. Die von lhnen eingegebenen Daten werden anonym behandelt
und ausgewertet: Daten, anhand derer Sie sich méglicherweise relativ eindeutig identifizieren
lassen kénnten (Rechneradresse, E-Mail, Adresse) werden nicht mit den Umfrageergebnissen
verknlipft und in einer getrennten Datenbank aufbewahrt. Die von lhnen eingegebenen Daten
werden ausschliesslich im Rahmen der durchgefiihrten Befragung ausgewertet und nicht an
Dritte weitergegeben. Wenn Sie sich entscheiden, innerhalb der Befragung Ihr E-Mail
und/oder Ihre Adresse anzugeben, so wird diese Information ausschliesslich dazu verwendet,
Ihnen die Resultate und Schlussfolgerungen der Umfrage zukommen zu lassen oder Sie fiir
ein Vernetzungstreffen einzuladen.
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Diese Umfrage enthalt 30 Fragen.

In welchem Kanton befindet sich Ihr Betrieb/Ihre Institution?
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Kanton *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Appenzell AR
Appenzell Al
Glarus
Graublinden

St.Gallen

COO0O00O0

Thurgau
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Zu welcher Branche gehort Ihr Betrieb/Ihre Institution?

Zu welcher Branche gehort Ihr Betrieb / Ihre Institution? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Wirtschaft
Bildung
Soziales

Kultur/Kirchen/Sport

ONORONONS

Sicherheit

Wirtschaft *

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'Wirtschaft' bei Frage 2 [22] (Zu welcher Branche gehort lhr Betrieb / Ihre Institution?)

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

KMU
Grossbetrieb
Verband
Kiosk

OO0 O

Gastrobetrieb

L] Sonstiges:

Bildung *

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'Bildung' bei Frage '2 [22] (Zu welcher Branche gehért Ihr Betrieb / Ihre Institution?)

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

|:| Sekundarstufe |
[ ] Sekundarstufe II
|:| Tertiarbereich

] Sonstiges:
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Soziales *

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'Soziales' bei Frage '2 [22]' (Zu welcher Branche gehort |hr Betrieb / Ihre Institution?)

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

] Schuldenberatung

L] Suchtberatung

] Sozialberatung

[] RAvV

L] Migration

[ | Hausarzt

L] Psychiater, Psychologe
[ ] Schulische Sozialarbeit
] Jugendarbeit

[ ] Praventionsfachstelle

[ ] Psychiatrische Klinik

L] Jugend-/Familie-/Paarberatung
L] Mutter-/Vaterberatung

L] Rechtsberatung

] Betreibungsamt

[ | Sozialversicherungsanstalt
[] kJPD

[] EPD

[

Sonstiges:

Kultur / Kirchen / Sport *

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'Kultur/Kirchen/Sport' bei Frage "2 [22] (Zu welcher Branche gehort Ihr Betrieb / Ihre Institution?)

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Reformierte Kirche

Katholische Kirche

Freikirche

Muslimische/r Verein/Verband/Gemeinschaft

Kulturelle Vereine

Oodoood

Sportvereine

[ ] Sonstiges:

http://umfrage .neuemedien.ch/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/987961
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Sicherheit *

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'Sicherheit' bei Frage '2 [22] (Zu welcher Branche gehort |hr Betrieb / lhre Institution?)

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

|:| Polizei
[ Justiz

L] Sonstiges:
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Gesamtzahl der Beschaftigten in Ihrem Betrieb/Ihrer
Institution

Bitte nennen Sie uns die Anzahl der Beschdftigten, die in Ihrem Betrieb/Ihrer
Institution tatig sind. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
0-10

11-20

21-50

51-100

CO0O0O0CO0

mehr als 100
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Welche Gliicksspiele verursachten Probleme?

Im Zusammenhang mit welchen Glicksspielen sind Probleme bei einem lhrer
Mitarbeiter/Schiler/Lehrling/Klienten etc. in lhrer Institution/lhrem Betrieb aufgetreten?
Online - Gliicksspielprodukte *
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:
Keine

Sportwetten

Casinospiele (Automaten, Roulette, Kartenspiele, Wirfelspiele)

Pokerspiele
Lotto

Lose

Bingo

Od ood Ooodd

Kurzfristige, riskante Borsengeschafte (traiden)

] Sonstiges:

Im legalen Bereich: *

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Keine
Sportwetten
Casino (Automaten, Roulette, Kartenspiele)

Pokerspiele

Lotto
Lose
Bingo
Subito

O ODodd oo

Geschicklichkeitsautomaten in Gaststatten

[ ] Sonstiges:
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Im illegalen Bereich: *
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:
Keine

Kartenspiele

Sportwetten

Automaten
Pokerspiele

Lotto

Lose

Od Ood oo

Bingo

L] Sonstiges:

Im Ausland *

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Keine
Sportwetten
Automaten

Casino (Automaten, Roulette, Kartenspiele)

Pokerspiele
Lotto
Lose

Bingo

O O0odo oo

Geschicklichkeitsautomaten in Gaststatten

] Sonstiges:

http://umfrage .neuemedien.ch/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/987961
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Anzahl Probleme im Zusammenhang mit Gliicksspielen

Wie viele Probleme im Zusammenhang mit Gliicksspiel sind in IThrem
Betrieb/Ihrer Institution in den letzten 3 Jahren aufgetreten? (ungefihre
Angabe geniigt) *

Anzahl Falle

2012

2011

2010

http://umfrage .neuemedien.ch/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/987961 9/18
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Beschreibung der Probleme im Zusammenhang mit Gliicksspiel

Welche Probleme aufgrund eines problematischen Gliicksspiels sind in IThrem
Betrieb/Ihrer Institution im Laufe der letzten 3 Jahre vorgekommen? Bitte
beachten Sie, dass sich diese Frage auf alle Personen bezieht, die in IThrem
Betrieb/Ihrer Institution arbeiten/zur Schule gehen/beraten werden etc. *

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Keine

1 O

Finanzielle Probleme (Kredite, Schulden, Lohnpfandung etc.)
Firmengelder unterschlagen/veruntreut

(Arbeits)kollegen werden um Geld angefragt

Personliche Wertgegenstande werden zum Kauf angeboten
Delikte

Diebstahl an Firmeneigentum

Haufige Krankmeldungen

Haufiges Zuspatkommen

Grosser Minusstundensaldo

Unzuverlassigkeit
Unkonzentriertheit/Ubermiidung/Hohe Fehlerquote
Depressive Verstimmung

Aggressives Verhalten/Gereiztheit

Allgemeiner Leistungsabfall

ODddoodn goodood

weiteres Suchtproblem

[ ] Sonstiges:
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Arbeitsmaterial

Welche Arbeitsmaterialien zur Erkennung/Bearbeitung der vorhandenen oder eventuell auftretenden
Probleme im Zusammenhang mit Glicksspiel bestehen in Ihrem Betrieb/lhrer Institution?

Informationen zu Erkennungsmerkmalen (von Drittpersonen wahrnehmbare
Verhaltensweisen eines Betroffenen, welche auf eine Gliicksspielproblematik
hinweisen kdnnen) *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(7 vorhanden
O nicht vorhanden

Informationen zur internen Wegleitung was im Fall einer
Gliicksspielproblematik eines Mitarbeitenden/Lernenden/Schiilers/Klienten
etc. zu tun ist *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O vorhanden
D nicht vorhanden

Informationen zu Vereinbarungen mit Betroffenen (Informationen iiber die
wichtigen Themen, welche in einer individuellen Vereinbarung mit einem
Betroffenen geregelt werden sollten, um ein moéglichst

konfliktfreies Verbleiben im bestehenden

Arbeitsverhaltnis/Ausbildungsverhaltnis/Schulsetting etc. zu gewahrleisten)
3

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O vorhanden
D nicht vorhanden

Informationsbroschiire zur Gliicksspielsucht *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

D vorhanden
D nicht vorhanden
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Informationen zu rechtlichen Themen, welche im Zusammenhang mit
Gliicksspielproblemen auftreten konnen *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(O vorhanden
D nicht vorhanden

Information zu ambulanten und stationaren Behandlungsmaoglichkeiten fiir

Betroffene von Gliicksspielsucht sowie zu Beratungsangeboten fiir Angehorige
und das weitere Umfeld von Betroffenen *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

D vorhanden
D nicht vorhanden

Adressliste von moglichen, externen Kooperationspartnern (Beratungsstellen
fiir Sucht, Pravention, Schulden, Budget, Rechtsberatung, Selbsthilfegruppen,

etc.) *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
(0 vorhanden

(2 nicht vorhanden

Schulung fiir Vorgesetzte/Mitarbeitende zum Thema Gliicksspielproblematik

(Sensibilisierung, Friiherkennung/-intervention, spezifische Risiken im
Arbeitsbereich, etc.) *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O vorhanden
D nicht vorhanden
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Weitere Hilfsmittel, mit welchen Sie arbeiten oder Massnahmen, die Sie im
Zusammenhang mit Gliicksspiel in Ihrem Betrieb/Ihrer Institution einsetzten:

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:
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Austausch und Vernetzung

Sind Sie an einem moderierten Austauschtreffen mit moéglichen
Kooperationspartnern interessiert?

Wenn Sie diese Frage mit "Ja" beantworten, werden Sie nach Ihren
Kontaktdaten gefragt. Diese Daten verwenden wir ausschliesslich dafiir,
interessierte Personen zu einem Austauschtreffen einzuladen.

Die Daten werden nicht weitergegeben oder zu anderen internen Zwecken
verwendet. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
(J Nein

O Sonstiges

Ihre Kontaktdaten *

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

Antwort war 'Ja' bei Frage '24 [17] ( Sind Sie an einem moderierten Austauschtreffen mit mdglichen
Kooperationspartnern interessiert? Wenn Sie diese Frage mit "Ja" beantworten, werden Sie nach Ihren
Kontaktdaten gefragt. Diese Daten verwenden wir ausschliesslich dafiir, interessierte Personen zu einem
Austauschtreffen einzuladen. Die Daten werden nicht weitergegeben oder zu anderen internen Zwecken
verwendet. )

Bitte geben Sie lhre Antwort(en) hier ein:

Institution/Firma

Funktion

Anrede (Frau/Herr)

Nachname

Vorname

Strasse/Strassennummer

Postleitzahl

Ort

Mail Adresse

Telefonnummer
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Wissen

Kannten Sie bereits unsere Webseite www.sos-spielsucht.ch?

Spielen alve. Sucht

*

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(O Ja
() Nein

Kennen Sie unsere Spielsucht Helpline 0800 040 080? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(O Ja
(O Nein
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Zusatzliche Mitteilungen

Zusatzliche Mitteilungen (Zum Beispiel: Sie haben Anregungen oder mochten
Informationsmaterial zum Thema Gliicksspiel bestellen.)

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:
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Auswertung

Mochten Sie die Resultate der Umfrage zugestellt bekommen?

Wenn Sie diese Frage mit "Ja" beantworten, werden Sie gebeten, Ihre
Mailadresse anzugeben. Ihre Mailadresse wird nicht an Dritte weitergegeben
und auch intern zu keinem anderen Zweck, ausser Ihnen die Resultate der
Umfrage zuzustellen, verwendet. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
() Nein

Bitte geben Sie Ihre Mailadresse ein. *

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

Antwort war 'Ja’ bei Frage '29 [90] ( Mochten Sie die Resultate der Umfrage zugestellt bekommen? Wenn Sie
diese Frage mit "Ja" beantworten, werden Sie gebeten, lhre Mailadresse anzugeben. Ihre Mailadresse wird nicht
an Dritte weitergegeben und auch intern zu keinem anderen Zweck, ausser lhnen die Resultate der Umfrage
zuzustellen, verwendet. )

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:
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Herzlichen Dank fur lhre Teilnahme an der Umfrage.
Falls Sie die Resultate der Umfrage gewtinscht haben,
werden wir Sie Ende Jahr informieren.

Falls Sie weitere Personen kennen, die in Frage kommen um diese Umfrage
auszuflllen, dann freuen wir uns, wenn Sie unser Mail an sie weiterleiten.

Freundliche Grlisse

Christa Bot, Projektleiterin
Interkantonales Gliicksspielprojekt Ostschweiz

Perspektive Thurgau
Bereich Gesundheitsférderung & Pravention
Schutzenstrasse 15
8570 Weinfelden
Tel. direkt: 071 626 02 41 Mo - Mi

info@sos-spielsucht.ch
c.bot@perspektive-tg.ch
WWW.s0s-spielsucht.ch

/’ EUROPAISCHE UNION Schweizerische Eidgenossenschaft ooy

interreq v Confédération suisse Vorqr]bcrg

4 g Gefordert aus dem Europlischen Fonds Canfederazione Svizzera unser tand 2=
e Apmeint posesse | Fecpen or Reglonale Entwickiung i il .

Ubermittiung Inres ausgefiillten Fragebogens:
Vielen Dank fur die Beantwortung des Fragebogens.

http://umfrage .neuemedien.ch/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/987961
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Spielen ahrne. Sucht & Nogy

. E . .
Www.sos-spielsucht.ch "WSPiEr  \yww.nocheinspiel.net

Online-Befragung zum Thema: Wenn Gliicksspiel zum Problem wird

Eine Glucksspielsucht kostet viel. Dem Betroffenen —aber auch seinem Umfeld.

Wissen Sie Bescheid lber Glicksspiel und die negativen Auswirkungen?
Sind Sie vorbereitet auf einen moglichen Fall?

Ein Glucksspielproblem verursacht beim Betroffenen und seinem privaten und beruflichen Umfeld, neben den
finanziellen Auswirkungen, auch viel Leid. Das soll verhindert werden. Dazu miissen wir uns aber zuerst einmal
Uber die Situation klar werden, die Brennpunkte eruieren und geeignete Hilfsmittel zur Verfigung stellen.

Diese elektronische Umfrage dient uns als Grundlage

e fiir eine Situationsanalyse

e zur Erhebung der Brennpunkte

e um die Bediirfnisse zu erkennen

e um zielgerichtete Aktivitdten zu planen.

Wir fragen Sie an, weil Sie Zugang zu einem grossen Personenkreis haben und allfallige Spielsuchtprobleme so

fir Sie sichtbar werden kénnen. Deshalb erachten wir Sie als geeignet, diese Umfrage auszufiillen und/oder Sie
sind als Schliisselperson geeignet, diese Umfrage an Personen aus den Bereichen Wirtschaft, Bildung, Soziales,
Sicherheit, Kultur, Sport oder Kirchen weiterzuleiten.

Wir sind auf Ihre Unterstitzung angewiesen und erhoffen uns eine zahlreiche Teilnahmen um einen méglichst
hohen Erkenntnisgewinn beziiglich der oben genannten Fragestellungen zu erhalten. Fir das Ausfillen
und/oder Weiterleiten dieser Umfrage danken wir lhnen.

Die Umfrage bendtigt 5 — 10 Minuten Zeitaufwand und deckt folgende Themen ab:

1 Welche Probleme bestehen?
2 Welche Hilfsmittel zur Erkennung/Bearbeitung der Probleme bestehen oder fehlen?
3 Wird Austausch und Vernetzung gewiinscht?

Auf Wunsch informieren wir die Teilnehmenden der Umfrage Uiber die Resultate und Schlussfolgerungen. Sie
werden an entsprechender Stelle in der Umfrage nach lhrer Mailadresse gefragt.

Gerne stehe ich lhnen fir Fragen oder Anmerkungen zur Verfligung.
Freundliche Grisse

Christa Bot, Projektleiterin
Interkantonales Gliicksspielprojekt Ostschweiz *)
T07162602 41 Mo - Mi

info@sos-spielsucht.ch
WWW.sos-spielsucht.ch

*) Diese Umfrage wird mitgefordert durch das Interreg IV Projekt Gliicksspiel. Weitere Informationen finden Sie unter
www.nocheinspiel.net

Bemerkungen zum Datenschutz:

Dies ist eine anonyme Umfrage. Die von lhnen eingegebenen Daten werden anonym behandelt und ausgewertet: Daten,
anhand derer Sie sich méglicherweise relativ eindeutig identifizieren lassen kénnten (Rechneradresse, E-Mail, Adresse)
werden nicht mit den Umfrageergebnissen verkniipft und in einer getrennten Datenbank aufbewahrt. Die von lhnen
eingegebenen Daten werden ausschliesslich im Rahmen der durchgefiihrten Befragung ausgewertet und nicht an Dritte
weitergegeben. Wenn Sie sich entscheiden, innerhalb der Befragung Ihr E-Mail und/oder Ihre Adresse anzugeben, so wird
diese Information ausschliesslich dazu verwendet, lhnen die Resultate und Schlussfolgerungen der Umfrage zukommen zu
lassen oder Sie fiir ein Vernetzungstreffen einzuladen.

Weinfelden, Oktober 2013

(‘ 5 EUROPAISCHE UNION
interreg v Gettrdert aus dem Europsischen Fonds
N Alpenrhan | Bodersen | Hachban 10r Regionale Entwicklung



http://www.sos-spielsucht.ch/
mailto:info@sos-spielsucht.ch
http://www.sos-spielsucht.ch/
http://www.nocheinspiel.net/

Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Ergebnisse

Umfrage 987961

Anzahl der Datensatze in dieser Abfrage:

Gesamtzahl der Datensétze dieser Umfrage:

Anteil in Prozent:

140
140
100.00%

Seite 1 /58



Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 1

Kanton
Antwort Anzahl Prozent
Appenzell AR (A1) 21 15.00%
Appenzell Al (A4) 6 4.29%
Glarus (A5) 7 5.00%
Graubiinden (A6) 12 8.57%
St.Gallen (A2) 42 30.00%
Thurgau (A3) 39 27.86%
keine Antwort 3 2.14%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 10 7.14%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 1

Kanton

50 = Appenzell AR (21)

= Appenzell Al (8)

m Glarus (7)

w Graubunden (12)

= St.Gallen (42)

= Thurgau (38)
keine Antwort (3)

= Micht beendet oder
nicht gezeigt (10)
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/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/987961

Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Zu welcher Branche gehdrt Ihr Betrieb / Ihre Institution?

Feld-Zusammenfassung fur 22

Antwort

Wirtschaft (A1)

Bildung (A2)

Soziales (A3)
Kultur/Kirchen/Sport (A4)
Sicherheit (A5)

keine Antwort

Nicht beendet oder nicht gezeigt

Anzahl

23
3
70
5
14
1
24

Prozent

16.43%
2.14%
50.00%
3.57%
10.00%
0.71%
17.14%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 22

Zu welcher Branche gehort Ihr Betrieb / Ihre Institution?

= Wirtschaft (23)

Bildung (3)

Soziales (70)
Kultur/Kirchen/Sport (5)
Sicherheit (14)

keine Antwort (1)

Nicht beendet oder
nicht gezeigt (24)
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 44

Wirtschaft
Antwort Anzahl Prozent
KMU (SQO001) 11 7.86%
Grossbetrieb (SQ002) 1 0.71%
Verband (SQ003) 2 1.43%
Kiosk (SQ004) 0 0.00%
Gastrobetrieb (SQ005) 4 2.86%
Sonstiges 8 5.71%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 117 83.57%
ID Antwort
3 Pflegeheim
19 offentliche Verwaltung
25 Verwaltung
45 Verwaltung (Bildung, Soziales, Sicherheit, Finanzen, Volkswirtschatft,...)
64 Kantonale Vew
110 Kanton
132 Amt
168 Hotel mit Kiosk
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 44

Wirtschaft

120 W = KMU (11)

110 = Grosshetrieb (1)

= Verband (2)
Kiosk (0)
Gastrobetrieb (4)
Sonstiges (8)
Serief
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 60

Bildung
Antwort Anzahl Prozent
Sekundarstufe | (SQ001) 1 0.71%
Sekundarstufe Il (SQ002) 1 0.71%
Tertiarbereich (SQ003) 1 0.71%
Sonstiges 1 0.71%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 137 97.86%
ID Antwort
53 schulprasidien
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 60

Bildung

140 ~
» Sekundarstufe | (1)
= Sekundarstufe Il (1)

120 4 = Tertidrbereich (1)

Sonstiges (1)

= Seried

100

80

(5]0]

40

20

0
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 70

Soziales
Antwort Anzahl Prozent
Schuldenberatung (SQ001) 10 7.14%
Suchtberatung (SQ002) 24 17.14%
Sozialberatung (SQ003) 23 16.43%
RAV (SQ004) 0 0.00%
Migration (SQO005) 3 2.14%
Hausarzt (SQ006) 0 0.00%
Psychiater, Psychologe (SQ007) 2 1.43%
Schulische Sozialarbeit (SQ008) 4 2.86%
Jugendarbeit (SQ009) 13 9.29%
Praventionsfachstelle (SQ010) 6 4.29%
Psychiatrische Klinik (SQ011) 5 3.57%
Jugend-/Familie-/Paarberatung (SQ012) 10 7.14%
Mutter-/Véaterberatung (SQ013) 4 2.86%
Rechtsberatung (SQ014) 3 2.14%
Betreibungsamt (SQ015) 5 3.57%
Sozialversicherungsanstalt (SQ016) 0 0.00%
KJPD (SQ017) 0 0.00%
EPD (SQ018) 0 0.00%
Sonstiges 11 7.86%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 70 50.00%
ID Antwort
22 stationare Betreuung mit Kindern und Jugendlichen
46 Selbsthilfeférderung: Kontaktstelle fiir Selbsthilfegruppen
57 Sozialdienst im Spital, eher in der Branche Gesundheitswesen
60 Selbsthilfe
69 Familienplanung, Schwangerschaft und Sexualitat
87 Kinderkrippen
92 KESB
121 Polyvalnte Beratungsstelle
124 kesb
140 Arbeitnehmervertretung
143 KESB
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 70

Soziales

12

-l_IIL

Schuldenberatung (10)
Suchtberatung (24)
Sozialberatung (23)

RAV (0)

Migration (3)

Hausarzt (0)

Psychiater, Psychologe (2)
Schulische Sozialarbeit (4)
Jugendarbeit (13)
Praventionsfachstelle (6)
Psychiatrische Klinik (5)
Jugend-/Familie-fPaarberatung (10}
Mitter-pvaterberatung (4)
Rechtsbheratung (3)
Betreibungsamt (5)
Sozialversicherungsanstalt (0)
K|PD (0)

EPD (0)

Sonstiges (11)

Seriel9
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 80

Kultur / Kirchen / Sport

Antwort Anzahl Prozent
Reformierte Kirche (SQ001) 3 2.14%
Katholische Kirche (SQ002) 2 1.43%
Freikirche (SQ003) 0 0.00%
Muslimische/r Verein/Verband/Gemeinschaft (SQ004) 0 0.00%
Kulturelle Vereine (SQ005) 0 0.00%
Sportvereine (SQ006) 0 0.00%
Sonstiges 0 0.00%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 135 96.43%

ID Antwort
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 80

Kultur / Kirchen / Sport

140 1 = Reformierte Kirche (3)
= Katholische Kirche (2)
120 4 = Freikirche (0)

Muslimische/r
Verein/\Verband/Gemeinschaft (0)

100 » Kulturelle vereine (0)
Sportvereine (0)
Sonstiges (0)

= Serie?
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 80

Sicherheit
Antwort Anzahl Prozent
Polizei (SQ001) 7 5.00%
Justiz (SQ002) 5 3.57%
Sonstiges 2 1.43%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 126 90.00%
1D Antwort
58 Migration
134 Staatsanwaltschaft
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 80

Sicherheit
Lo -| = Polizei (7)
11 = Justiz (5]
log - = Sonstiges (2)
. Serie3
54
43 -
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 99

Bitte nennen Sie uns die Anzahl der Beschéftigten, die in Ihrem Betrieb/lhrer Institution tétig sind.

Antwort Anzahl Prozent
0-10 (A1) 62 44.29%
11-20 (A2) 14 10.00%
21-50 (A3) 14 10.00%
51-100 (A4) 11 7.86%
mehr als 100 (A5) 9 6.43%
keine Antwort 0 0.00%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 30 21.43%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 99

Bitte nennen Sie uns die Anzahl der Beschéftigten, die in Inrem Betrieb/lhrer Institution tétig sind.

0-10 (62)

= 11-20 (14)

= 21-50 (14)
51-100 (11)

= mehrals 100 (9)

keine Antwort (0)

Micht beendet oder
nicht gezeigt (30)

12
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 11

Online - Glucksspielprodukte

Antwort

Keine (SQ008)

Sportwetten (SQ001)

Casinospiele (Automaten, Roulette, Kartenspiele, Wirfelspiele) (SQ002)
Pokerspiele (SQ003)

Lotto (SQ004)

Lose (SQO005)

Bingo (SQ006)

Kurzfristige, riskante Bérsengeschéafte (traiden) (SQ007)

Sonstiges

Nicht beendet oder nicht gezeigt

ID Antwort

45 keine bekannt

131 PC-Spiele

143 Internetspiele

159 vor allem Online-Spiele
167 Internet PC

Anzahl
67

Prozent

47.86%
4.29%
12.14%
6.43%
1.43%
1.43%
0.00%
1.43%
3.57%
34.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 11

Online - Glucksspielprodukte

Keine (67)
Sportwetten (5)

Casinospiele (Automaten,

Roulette, Kartenspiele,
wurfelspiele) (17-"§l

Pokerspiele (9)
Lotto (2}

Lose (2)

Bingo (0)

Kurzfristige, riskante
Birsengeschifte
(traiden) (2)

Sonstiges (5]
Serie9

Seite 19/58


/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/987961

Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 12

Im legalen Bereich:

Antwort

Keine (SQ010)
Sportwetten (SQ001)

Casino (Automaten, Roulette, Kartenspiele) (SQ003)

Pokerspiele (SQ004)
Lotto (SQO005)

Lose (SQ006)

Bingo (SQ007)
Subito (SQ008)

Geschicklichkeitsautomaten in Gaststatten (SQ009)

Sonstiges
Nicht beendet oder nicht gezeigt

ID

45

131
159
167

Antwort

keine bekannt
PC-Spiele

vor allem Online-Spiele
Internet PC

Anzahl
62

Prozent

44.29%
2.14%
15.00%
5.71%
2.86%
4.29%
0.71%
0.00%
1.43%
2.86%
34.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 12

Im legalen Bereich:

12

Keine (62)
Sportwetten (3)

Casino (Automaten,
Roulette, Kartenspiele) (21)

Pokerspiele (8)

= Lotto (4)

Lose (5)
Bingo (1)
Subito (0)

Geschicklichkeitsautomaten
in Gaststatten (2)

Sonstiges (4)
SerielD
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 13

Im illegalen Bereich:

Antwort

Keine (SQ007)

Kartenspiele (SQ008)
Sportwetten (SQ001)
Automaten (SQ002)
Pokerspiele (SQ003)

Lotto (SQ004)

Lose (SQO005)

Bingo (SQ006)

Sonstiges

Nicht beendet oder nicht gezeigt

ID

143
159
167

Antwort

Internet
vor allem Online-Spiele
Internet PC

Anzahl
75

(o]

A WKFREFPRFEL OGN

Prozent

53.57%
5.71%
2.86%
3.57%
6.43%
0.71%
0.71%
0.71%
2.14%
34.29%

Seite 22 /58



Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 13

Im illegalen Bereich:

= Keine (75)

= Kartenspiele (8)

= Sportwetten (4]
Automaten (5]

= Pokerspiele (9)

Lotto (1)
50 Lose (1)
= Bingo (1)
A0 4 Sonstiges (3)
' Serieg
20
10
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 22

Im Ausland
Antwort Anzahl Prozent
Keine (SQ001) 74 52.86%
Sportwetten (SQ009) 2 1.43%
Automaten (SQ002) 5 3.57%
Casino (Automaten, Roulette, Kartenspiele) (SQ003) 13 9.29%
Pokerspiele (SQ004) 2 1.43%
Lotto (SQ005) 0 0.00%
Lose (SQ006) 1 0.71%
Bingo (SQO007) 1 0.71%
Geschicklichkeitsautomaten in Gaststatten (SQ008) 1 0.71%
Sonstiges 3 2.14%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 48 34.29%
ID Antwort
92 Gewinnversprechen
143 unbekannt
159 nur wenn Online-Spiele vom Ausland her kommen
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Kurz-Statistiken

Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 22

Im Ausland

a0

40 -

20

10

Keine (74)
Sportwetten (2)
Automaten (5)

Casino (Automaten,
Roulette, Kartenspiele) (13)

Pokerspiele (2)
Lotto (0}

Lose (1)

Bingo (1)

Geschicklichkeitsautomaten
in Gaststatten (1)

Sonstiges (3)
SerielD
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 10[SQ001][SQ001]

Wie viele Probleme im Zusammenhang mit Gliicksspiel sind in Ihrem Betrieb/lhrer Institution in den
letzten 3 Jahren aufgetreten? (ungefdhre Angabe geniigt) [2012] [Anzahl Falle]

Antwort Anzahl Prozent
0 (0) 56 40.00%
1(1) 9 6.43%
2(2) 7 5.00%
33 5 3.57%
4 (4) 3 2.14%
5 (5) 2 1.43%
6 (6) 1 0.71%
7(7) 0 0.00%
8 (8) 0 0.00%
9(9) 0 0.00%
10 (10) 0 0.00%
11 (11) 1 0.71%
12 (12) 0 0.00%
13 (13) 0 0.00%
14 (14) 0 0.00%
15 (15) 0 0.00%
16 (16) 0 0.00%
17 (17) 0 0.00%
18 (18) 0 0.00%
19 (19) 0 0.00%
20 (20) 0 0.00%
21 (21) 0 0.00%
22 (22) 0 0.00%
23 (23) 1 0.71%
24 (24) 0 0.00%
25 (25) 0 0.00%
26 (26) 0 0.00%
27 (27) 0 0.00%
28 (28) 0 0.00%
29 (29) 0 0.00%
30 (30) 0 0.00%
31 (31) 0 0.00%
32 (32) 0 0.00%
33 (33) 0 0.00%
34 (34) 0 0.00%
35 (35) 0 0.00%
36 (36) 0 0.00%
37 (37) 0 0.00%
38 (38) 0 0.00%
39 (39) 0 0.00%
40 (40) 0 0.00%
41 (41) 0 0.00%
42 (42) 0 0.00%
43 (43) 0 0.00%
44 (44) 0 0.00%
45 (45) 0 0.00%
46 (46) 0 0.00%
47 (47) 0 0.00%
48 (48) 0 0.00%
49 (49) 0 0.00%
50 (50) 0 0.00%
keine Antwort 0 0.00%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 55 39.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 10[SQ001][SQ001]

Wie viele Probleme im Zusammenhang mit Gliicksspiel sind in Ihrem Betrieb/lhrer Institution in den
letzten 3 Jahren aufgetreten? (ungefdhre Angabe geniigt) [2012] [Anzahl Falle]
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

o (o)

" = 10 (0)
= 11 (1)
] 12 (0)
13 (0)
27 = 14 (D)
= 15 (D)
7 = 16 (0)
17 (0)
- = 18 (0)
35 = 19 (0)
- 20 (0)
21 (0)
22 (0)
23 (1)
24 (0)
25 (0)
26 (0)
28 1 27 (0)
. 28 (0)
26 29 (0)
B 30 (0)
31 (0)
: 32 (o)
22 33 (0)
= 34 (D)
= 35 (D)
= 36 (D)
37 (0)
= 38 (0)
= 39 (0)
40 (0)
= 41 (0)
42 (0)
= 43 (D)
= 44 (D)
= 45 (0)
45 (0)
= 47 (0)
= 48 (0)
= 49 (0}
50 (0)

! = keine Antwort (0)

= MNicht beendet oder
27 h nicht gezeigt (55)

34

32

30 4

20

14 4

10
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 10[SQ002][SQ001]

Wie viele Probleme im Zusammenhang mit Gliicksspiel sind in Ihrem Betrieb/lhrer Institution in den
letzten 3 Jahren aufgetreten? (ungefdhre Angabe geniigt) [2011] [Anzahl Falle]

Antwort Anzahl Prozent
0 (0) 60 42.86%
1(2) 7 5.00%
2(2) 8 5.71%
33 5 3.57%
4 (4) 1 0.71%
5 (5) 2 1.43%
6 (6) 1 0.71%
7(7) 0 0.00%
8 (8) 0 0.00%
9(9) 0 0.00%
10 (10) 0 0.00%
11 (12) 0 0.00%
12 (12) 0 0.00%
13 (13) 0 0.00%
14 (14) 0 0.00%
15 (15) 0 0.00%
16 (16) 0 0.00%
17 (17) 0 0.00%
18 (18) 0 0.00%
19 (19) 0 0.00%
20 (20) 0 0.00%
21 (21) 0 0.00%
22 (22) 1 0.71%
23 (23) 0 0.00%
24 (24) 0 0.00%
25 (25) 0 0.00%
26 (26) 0 0.00%
27 (27) 0 0.00%
28 (28) 0 0.00%
29 (29) 0 0.00%
30 (30) 0 0.00%
31 (31) 0 0.00%
32 (32) 0 0.00%
33 (33) 0 0.00%
34 (34) 0 0.00%
35 (35) 0 0.00%
36 (36) 0 0.00%
37 (37) 0 0.00%
38 (38) 0 0.00%
39 (39) 0 0.00%
40 (40) 0 0.00%
41 (41) 0 0.00%
42 (42) 0 0.00%
43 (43) 0 0.00%
44 (44) 0 0.00%
45 (45) 0 0.00%
46 (46) 0 0.00%
47 (47) 0 0.00%
48 (48) 0 0.00%
49 (49) 0 0.00%
50 (50) 0 0.00%
keine Antwort 0 0.00%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 55 39.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 10[SQ002][SQ001]

Wie viele Probleme im Zusammenhang mit Gliicksspiel sind in Ihrem Betrieb/lhrer Institution in den
letzten 3 Jahren aufgetreten? (ungefdhre Angabe geniigt) [2011] [Anzahl Falle]
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

o (o)
= 10 (0)
= 11 (0)

12 (0)

" 13 (0)
= 14 (D)

. = 15 (0)
42 = 16 (0)
o 17 (0)
40 = 18 (0)
= 19 (0)
20 (0)
21 (0)
22 (1)
23 (o)
24 (0)
25 (0)
26 (0)
3 27 (0)
o 28 (0)
28 1 29 (0)
- 30 (0)
31 (o)
32 (o)

- 33 (o)
= 34 (D)

27 = 35 (D)
; = 36 (D)
a 37 (0)
18 4 = 38 (0)
- = 39 (0)

40 (0)
= 41 (0)

42 (0)

= 43 (D)
21 = 44 (D)

= 45 (0)
o 45 (0)
= 47 (0)
. = 48 (0)
= 49 (D)

50 (0)
= keine Antwort (0)

= Nicht beendet oder
nicht gezeigt (55)

16

14
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 10[SQ003][SQ001]

Wie viele Probleme im Zusammenhang mit Gliicksspiel sind in Ihrem Betrieb/lhrer Institution in den
letzten 3 Jahren aufgetreten? (ungefdhre Angabe geniigt) [2010] [Anzahl Falle]

Antwort Anzahl Prozent
0 (0) 62 44.29%
1(1) 10 7.14%
2(2) 3 2.14%
33 5 3.57%
4 (4) 1 0.71%
5 (5) 1 0.71%
6 (6) 0 0.00%
7(7) 2 1.43%
8 (8) 0 0.00%
9(9) 0 0.00%
10 (10) 0 0.00%
11 (12) 0 0.00%
12 (12) 0 0.00%
13 (13) 0 0.00%
14 (14) 0 0.00%
15 (15) 0 0.00%
16 (16) 0 0.00%
17 (17) 0 0.00%
18 (18) 0 0.00%
19 (19) 0 0.00%
20 (20) 0 0.00%
21 (21) 0 0.00%
22 (22) 0 0.00%
23 (23) 0 0.00%
24 (24) 0 0.00%
25 (25) 1 0.71%
26 (26) 0 0.00%
27 (27) 0 0.00%
28 (28) 0 0.00%
29 (29) 0 0.00%
30 (30) 0 0.00%
31 (31) 0 0.00%
32 (32) 0 0.00%
33 (33) 0 0.00%
34 (34) 0 0.00%
35 (35) 0 0.00%
36 (36) 0 0.00%
37 (37) 0 0.00%
38 (38) 0 0.00%
39 (39) 0 0.00%
40 (40) 0 0.00%
41 (41) 0 0.00%
42 (42) 0 0.00%
43 (43) 0 0.00%
44 (44) 0 0.00%
45 (45) 0 0.00%
46 (46) 0 0.00%
47 (47) 0 0.00%
48 (48) 0 0.00%
49 (49) 0 0.00%
50 (50) 0 0.00%
keine Antwort 0 0.00%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 55 39.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 10[SQ003][SQ001]

Wie viele Probleme im Zusammenhang mit Gliicksspiel sind in Ihrem Betrieb/lhrer Institution in den
letzten 3 Jahren aufgetreten? (ungefdhre Angabe geniigt) [2010] [Anzahl Falle]

Seite 33 /58



Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

o (o)
= 10 (0)
. = 11 (0)
48 12 (0)
13 (0)
= 14 (D)
= 15 (D)
44 = 16 (0)
17 (0)
- = 18 (0)
. = 19 (0)
o 20 (0)
21 (0)
22 (0)
23 (o)
24 (0)
25 (1)
26 (0)
27 (0)
30 1 28 (0)
29 (0)
30 (0)
31 (o)
32 (o)
; 33 (o)
. = 34 (D)
22~ = 35 (0)
N = 36 (D)
37 (0)
= 38 (0)
e = 39 (0)
40 (0)
o = 41 (0)
42 (0)
o = 43 (D)
= 44 (D)
= 45 (0)
e 45 (0)
= 47 (0)
° = 48 (0)
= 49 (D)
N 50 (0)
= keine Antwort (0)

= Nicht beendet oder
nicht gezeigt (55)

=
" m B ® B

20

12
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 14

Welche Probleme aufgrund eines problematischen Glicksspiels sind in Ihrem Betrieb/lhrer Institution
im Laufe der letzten 3 Jahre vorgekommen? Bitte beachten Sie, dass sich diese Frage auf alle
Personen bezieht, die in Ihrem Betrieb/lhrer Institution arbeiten/zur Schule gehen/beraten werden etc.

Antwort Anzahl Prozent
Keine (SQ016) 53 37.86%
Finanzielle Probleme (Kredite, Schulden, Lohnpfandung etc.) (SQ001) 27 19.29%
Firmengelder unterschlagen/veruntreut (SQ002) 7 5.00%
(Arbeits)kollegen werden um Geld angefragt (SQ003) 13 9.29%
Personliche Wertgegenstande werden zum Kauf angeboten (SQ004) 3 2.14%
Delikte (SQO005) 3 2.14%
Diebstahl an Firmeneigentum (SQ006) 5 3.57%
Haufige Krankmeldungen (SQ007) 2 1.43%
Haufiges Zuspatkommen (SQ008) 2 1.43%
Grosser Minusstundensaldo (SQ009) 1 0.71%
Unzuverlassigkeit (SQ010) 7 5.00%
Unkonzentriertheit/Ubermiidung/Hohe Fehlerquote (SQ011) 6 4.29%
Depressive Verstimmung (SQ012) 13 9.29%
Aggressives Verhalten/Gereiztheit (SQ013) 9 6.43%
Allgemeiner Leistungsabfall (SQ014) 3 2.14%
weiteres Suchtproblem (SQ015) 8 5.71%
Sonstiges 8 5.71%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 57 40.71%
ID Antwort

45 keine bekannt

47 grosse Schuldgefiihle

48 Fahrausweisentzug

83 Problem mit RAV

121 Beratung von Angehdérigen, Trennung/Scheidung

143 Eheprobleme

159 schwierig zu sagen, ob es genau mit diesem Thema zusammenhangt!

171 massive Familienkonflikte
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 14

Welche Probleme aufgrund eines problematischen Glicksspiels sind in Ihrem Betrieb/lhrer Institution
im Laufe der letzten 3 Jahre vorgekommen? Bitte beachten Sie, dass sich diese Frage auf alle
Personen bezieht, die in Ihrem Betrieb/lhrer Institution arbeiten/zur Schule gehen/beraten werden etc.

= Keine (53)

= Finanzielle Probleme
(kredite, Schulden,
Lohnpfandung etc.) (27)

Firmengelder
unterschlagenfveruntreut (7)

(Arbeitslkollegen werden
um Geld angefragt (13)

Persdnliche
40 Wertgegenstidnde werden
- zum Kauf angeboten (3)

Delikte (3)

Diebstahl an
Firmeneigentum (5)

Haufige Krankmeldungen (2)
Haufiges Zuspatkormmen (2)
Grosser Minusstundensaldo (1)
Unzuverlassigkeit (7)

Unkonzentriertheit/Ubermiidung/Hohe
Fehlerquote ()

n
[]

Depressive Verstimmung (13)

Aggressives )
verhalten/Gereiztheit (9)

Allgemeiner
Leistungsabfall (3)

weiteres Suchtproblem (8)
Sonstiges (8)
g | | | . 2 Seriel7

=
]
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Informationen zu Erkennungsmerkmalen (von Drittpersonen wahrnehmbare Verhaltensweisen eines
Betroffenen, welche auf eine Glucksspielproblematik hinweisen kdnnen)

Antwort Anzahl Prozent
vorhanden (A1) 28 20.00%
nicht vorhanden (A2) 49 35.00%
keine Antwort 1 0.71%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 62 44.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Informationen zu Erkennungsmerkmalen (von Drittpersonen wahrnehmbare Verhaltensweisen eines
Betroffenen, welche auf eine Glicksspielproblematik hinweisen kénnen)

= vorhanden (28)
= nicht vorhanden (49)
= keine Antwort (1)

Nicht beendet oder
nicht gezeigt (62)
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Informationen zur internen Wegleitung was im Fall einer Glicksspielproblematik eines
Mitarbeitenden/Lernenden/Schulers/Klienten etc. zu tun ist

Antwort Anzahl Prozent
vorhanden (A1) 16 11.43%
nicht vorhanden (A2) 61 43.57%
keine Antwort 1 0.71%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 62 44.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Informationen zur internen Wegleitung was im Fall einer Glicksspielproblematik eines
Mitarbeitenden/Lernenden/Schulers/Klienten etc. zu tun ist

01 = vorhanden (18)
= nicht vorhanden (1)
o = keine Antwort (1)
Micht beendet oder
nicht gezeigt (62)
47 -
23
12 -~
o - Sl |
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Informationen zu Vereinbarungen mit Betroffenen (Informationen tber die wichtigen Themen, welche in
einer individuellen Vereinbarung mit einem Betroffenen geregelt werden sollten, um ein moglichst
konfliktfreies Verbleiben im bestehenden Arbeitsverhaltnis/Ausbildungsverhaltnis/Schulsetting etc. zu
gewabhrleisten)

Antwort Anzahl Prozent
vorhanden (A1) 12 8.57%
nicht vorhanden (A2) 64 45.71%
keine Antwort 2 1.43%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 62 44.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Informationen zu Vereinbarungen mit Betroffenen (Informationen tber die wichtigen Themen, welche in
einer individuellen Vereinbarung mit einem Betroffenen geregelt werden sollten, um ein moglichst
konfliktfreies Verbleiben im bestehenden Arbeitsverhaltnis/Ausbildungsverhaltnis/Schulsetting etc. zu
gewabhrleisten)

= vorhanden (12)
= nicht vorhanden (64)
= keine Antwort (2)

Nicht beendet oder
nicht gezeigt (62)

12 A
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Informationsbroschire zur Gliicksspielsucht

Antwort Anzahl
vorhanden (Al) 31
nicht vorhanden (A2) 45
keine Antwort 2

Nicht beendet oder nicht gezeigt 62

Prozent

22.14%
32.14%
1.43%

44.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Informationsbroschire zur Gliicksspielsucht

01 = vorhanden (31)
= nicht vorhanden (45)
o = keine Antwort (2)
Micht beendet oder
nicht gezeigt (62)
47 -
23
12 -~
o - Sl |
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Informationen zu rechtlichen Themen, welche im Zusammenhang mit Glicksspielproblemen auftreten

kdénnen
Antwort Anzahl Prozent
vorhanden (A1) 22 15.71%
nicht vorhanden (A2) 54 38.57%
keine Antwort 2 1.43%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 62 44.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Informationen zu rechtlichen Themen, welche im Zusammenhang mit Glicksspielproblemen auftreten
koénnen

01 = vorhanden (22)
= nicht vorhanden (54)
o = keine Antwort (2)
Micht beendet oder
nicht gezeigt (62)
47 -
23
12 -~
o - Sl |
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Information zu ambulanten und stationdren Behandlungsmdglichkeiten fiir Betroffene von
Glucksspielsucht sowie zu Beratungsangeboten fur Angehérige und das weitere Umfeld von

Betroffenen
Antwort Anzahl Prozent
vorhanden (A1) 30 21.43%
nicht vorhanden (A2) 46 32.86%
keine Antwort 2 1.43%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 62 44.29%

Seite 47 / 58



Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Information zu ambulanten und stationdren Behandlungsmdglichkeiten fiir Betroffene von
Glucksspielsucht sowie zu Beratungsangeboten fur Angehérige und das weitere Umfeld von
Betroffenen

= vorhanden (20)
= nicht vorhanden (48)
= keine Antwort (2)

Nicht beendet oder
nicht gezeigt (62)
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Adressliste von mdglichen, externen Kooperationspartnern (Beratungsstellen fur Sucht, Pravention,
Schulden, Budget, Rechtsberatung, Selbsthilfegruppen, etc.)

Antwort Anzahl Prozent
vorhanden (A1) 52 37.14%
nicht vorhanden (A2) 24 17.14%
keine Antwort 2 1.43%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 62 44.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Adressliste von mdglichen, externen Kooperationspartnern (Beratungsstellen fur Sucht, Pravention,
Schulden, Budget, Rechtsberatung, Selbsthilfegruppen, etc.)

= vorhanden (52)
= nicht vorhanden (24)
= keine Antwort (2)

Nicht beendet oder
nicht gezeigt (62)

12 A
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Schulung fir Vorgesetzte/Mitarbeitende zum Thema Glicksspielproblematik (Sensibilisierung,
Friherkennung/-intervention, spezifische Risiken im Arbeitsbereich, etc.)

Antwort Anzahl Prozent
vorhanden (A1) 15 10.71%
nicht vorhanden (A2) 61 43.57%
keine Antwort 2 1.43%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 62 44.29%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur Hilfs

Schulung fir Vorgesetzte/Mitarbeitende zum Thema Glicksspielproblematik (Sensibilisierung,
Fruherkennung/-intervention, spezifische Risiken im Arbeitsbereich, etc.)

01 = vorhanden (15)
= nicht vorhanden (1)
o = keine Antwort (2)
Micht beendet oder
nicht gezeigt (62)
47 -
23
12 -~
o - Sl |
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 17

Sind Sie an einem moderierten Austauschtreffen mit moglichen Kooperationspartnern interessiert?
Wenn Sie diese Frage mit "Ja" beantworten, werden Sie nach lhren Kontaktdaten gefragt. Diese Daten
verwenden wir ausschliesslich dafur, interessierte Personen zu einem Austauschtreffen einzuladen.
Die Daten werden nicht weitergegeben oder zu anderen internen Zwecken verwendet.

Antwort Anzahl Prozent
Ja (A1) 3 2.14%
Nein (A2) 66 47.14%
Sonstiges 5 3.57%
keine Antwort 0 0.00%
Nicht beendet oder nicht gezeigt 66 47.14%
ID Antwort

79 Wo welche Anlaufstelle existieren ist wichtig fir unsere Unternehmung

89 sind schon dabei

92 eher nein

121 Wichtig ist zu wissen, dass es eine fachstelle gibt. Triage

159 zur Zeit nicht
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 17

Sind Sie an einem moderierten Austauschtreffen mit moglichen Kooperationspartnern interessiert?
Wenn Sie diese Frage mit "Ja" beantworten, werden Sie nach Ihren Kontaktdaten gefragt. Diese Daten
verwenden wir ausschliesslich dafur, interessierte Personen zu einem Austauschtreffen einzuladen.
Die Daten werden nicht weitergegeben oder zu anderen internen Zwecken verwendet.

= |a (3)

= Nein (66)

= Sonstiges (5)
keine Antwort (0]

= Nicht beendet oder
nicht gezeigt (66)

rJ
w
.
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 16

Kannten Sie bereits unsere Webseite www.sos-spielsucht.ch?

Antwort Anzahl Prozent
Ja (Y) 31 22.14%
Nein (N) 42 30.00%
keine Antwort 0 0.00%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 67 47.86%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 16

Kannten Sie bereits unsere Webseite www.sos-spielsucht.ch?

= Ja(31)
= Nein (42)
co = keine Antwort (0)
Micht beendet oder
nicht gezeigt (67)
a7
23
12
0 - ol
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 18

Kennen Sie unsere Spielsucht Helpline 0800 040 0807

Antwort Anzahl Prozent
Ja (Y) 21 15.00%
Nein (N) 52 37.14%
keine Antwort 0 0.00%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 67 47.86%
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Kurz-Statistiken
Umfrage 987961 'Spielsucht’

Feld-Zusammenfassung fur 18

Kennen Sie unsere Spielsucht Helpline 0800 040 0807

= Ja(21)
= Mein (52)
— = keine Antwort (0)
o Micht beendet oder
nicht gezeigt (67)
47 4
35
23
12 +
0 - SRR |
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